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Ausgangslage

• AMOSA-Studie 2017: Stellensuchende ohneAMOSA Studie 2017: Stellensuchende ohne 
Leistungsbezug im Fokus der öffentlichen 
Arbeitsvermittlung 
• Fundierte Untersuchung der Stellensuchenden ohne 

Taggeldbezug bei den RAV
• Ausmass Probleme Arbeitsintegrationspotenzial Abgleich der• Ausmass, Probleme, Arbeitsintegrationspotenzial, Abgleich der 

Einschätzung und Strategien im Umgang mit dieser Zielgruppe 
mit anderen Behörden, Massnahmenempfehlungen
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Ablauf/ Ziele für heute

• Präsentation einiger Studienergebnisse im Hinblick aufPräsentation einiger Studienergebnisse im Hinblick auf 
die gemeinsame Zielgruppe der Sozialhilfebezüger 

• Ergebnisse von Interviews mit Fachleuten aus den g
Bereichen Migration und Integration, Sozialhilfe, IV, 
Berufsberatung

• Massahmen der Arbeitsmarktbehörden
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Wer sind die Sozialhilfebezüger bei den RAV?

Kanton Zürich 2016 (Bestand)Kanton Zürich 2016 (Bestand)

Ca 4600 Stellensuchende
Ca. 3000 Stellensuchende, 
die ausgesteuert wurdenCa. 4600 Stellensuchende,   

die parallel auch bei den 
Sozialdiensten angemeldet

sind

die ausgesteuert wurden, 
aber sich (noch) nicht für
Sozialhilfe angemeldet
haben

Ca. 3200 Stellensuchende 
mit AVIG-Taggeldern (u.a. 

Working Poor) 

Ca.  1400 Stellensuchende 
ohne AVIG-Taggelder (u.a. 
Ausgesteuerte, Flüchtlinge)
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Nichtleistungsbezüger bei den RAV

Leistungsbezüger zum Stichtag
Nicht-

leistungs-
79%

21%

Leistungsbezüger zum Stichtag leistungs-
bezüger

Erwerbstätige in der Kündigungsfrist
Personen m. gesundh. Beeinträchtigungen
Ausgesteuerte Personen
Berufs- und Wiedereinsteigende
I f d B t k d

32% 15%

10%
8%

4% 4% Info- und Beratungskunden
Selbstständig Erwerbstätige
Personen aus dem EU-Raum
Familiennachzüger
Vorläufig Aufgenommene/Flüchtl.
EURES und Grenzgänger

10%

4% 4%

2% 2%

EURES und Grenzgänger
Andere (u.a. Mischformen)
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Fälle mit Involvierung der Sozialhilfe 

involvierte externe Stelle
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[Mehrfachantworten] a

Erwerbstätige in der Kündigungsfrist [Referenz] 9% 2% 0% 1% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 4%

Personen mit gesundheitlichen Beeinträchtigungen 81% 30% 51% 29% 27% 0% 0% 0% 1% 1% 13%
Ausgesteuerte Personen 73% 68% 5% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 0% 7%

f / d d /

KA e S A K U M B S S

Berufseinsteiger/-innen und Wiedereinsteiger/-innen 46% 24% 3% 0% 0% 4% 13% 2% 1% 1% 14%
Info- und Beratungskunden (u.a. auch Jobwechsler) 18% 18% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0%

Selbstständig Erwerbstätige 47% 19% 0% 14% 14% 6% 8% 0% 7% 0% 6%

Personen aus dem EU-Raum (Personenfreizügigkeit) 42% 21% 4% 1% 0% 7% 1% 0% 0% 2% 12%
Familiennachzüger/-innen 42% 15% 0% 0% 1% 21% 7% 0% 0% 0% 11%

Flüchtlinge und Asylsuchende 98% 94% 0% 3% 4% 66% 14% 0% 0% 3% 9%

Alle Personen (NLB per 30.6.15) 41% 23% 9% 5% 5% 5% 4% 0% 1% 1% 9%
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Fälle mit Zuweisung durch Sozialhilfe 

Zuweisung durch externe Stelle
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[Mehrfachantworten] a

Erwerbstätige in der Kündigungsfrist [Referenz] 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

Personen mit gesundheitlichen Beeinträchtigungen 33% 14% 15% 4% 9% 0% 0% 0% 0% 1% 9%
Ausgesteuerte Personen 50% 48% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%

KA e S A K U M B S S

Berufseinsteiger/-innen und Wiedereinsteiger/-innen 29% 17% 0% 0% 0% 0% 5% 2% 0% 0% 7%
Info- und Beratungskunden (u.a. auch Jobwechsler) 14% 14% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0%

Selbstständig Erwerbstätige 14% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Personen aus dem EU-Raum (Personenfreizügigkeit) 21% 15% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Familiennachzüger/-innen 22% 7% 0% 0% 0% 8% 5% 0% 0% 0% 3%g

Flüchtlinge und Asylsuchende 97% 78% 0% 0% 0% 35% 14% 0% 0% 0% 3%

Alle Personen (NLB per 30.6.15) 22% 15% 3% 1% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 3%
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Merkmale von ausgesteuerten Stellensuchenden
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Profilanalyse der Nichtleistungsbezüger

mehr
Ressourcenaufwand

weniger 
Ressourcenaufwand

geringere
Fallkomplexität

höhere
Fallkomplexität

höherer Handlungs-
spielraum Massnahmen

geringerer Handlungs-
spielraum Massnahmen

höhere Arbeitsmarkt-
fähigkeit (Employability)

geringere Arbeitsmarkt-
fähigkeit (Employability)g ( p y y) g ( p y y)

günstigere
Motivlage

ungünstigere
Motivlage

0 0.4 0.8-0.4

normierte Effektstärken 
(Cohen’s d)

Personen m. gesundh. Beeinträchtigungen
Ausgesteuerte Personen
Berufs- und Wiedereinsteigende
Info- und Beratungskunden
Selbstständig Erwerbstätige

dargestellt sind Abweichungen zur Referenzgruppe Erwerbstätige 
in der Kündigungsfrist. 0.2 kleiner Effekt, 0.5 mittel, 0.8 stark

Personen aus dem EU-Raum
Familiennachzüger
Vorläufig Aufgenommene/Flüchtl.

AMOSA Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau, Zug und Zürich11
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Interviews mit externen Fachpersonen

• Leitfadengestütze Interviews mit Fachleuten aus denLeitfadengestütze Interviews mit Fachleuten aus den 
Bereichen Migration und Integration, Sozialhilfe, IV, 
Berufsberatung zu gemeinsamer Klientel

• Ähnliche Strategien, Massnahmen im Umgang mit den 
Betroffenen

• Unterschiedliche Sichtweisen auf das 
Arbeitsintegrationspotenzial
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Handlungsempfehlungen

• Weiterentwicklung bzw. ImplementierungWeiterentwicklung bzw. Implementierung                 
von bereits bestehenden Angeboten, 
die sich bewährt haben (u.a. Förderung der 
Bewerbungskompetenz, spezialisierte                    
Beratung, Stärkung der Zusammenarbeit                  
mit externen Stellen)mit externen Stellen)

• Optimierung der Schnittstellen zu anderen Behörden 
bzw Gemeindenbzw. Gemeinden

• Prävention: Sensibilisierung zur frühzeitigen Anmeldung 
auf den RAV schon während der Kündigungsfristauf den RAV schon während der Kündigungsfrist
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Fragen? Diskussion? Anmerkungen?

www.amosa.net
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