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E Kantonales Sozialamt

Auch ohne Bundesgesetz Rechtsgleichheit,
Solidaritat und kein Sozialhilfetourismus
zwischen Kantonen und Gemeinden

Lebensnahe Praxis
Commitment und Orientierung im Vollzug

SKOS fundiert fachlich, SODK konsolidiert
politisch
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SKOS CSIAS COSAS macht,

Schweizerische Konferenz fir Sozialhilfe was s-m
Conférence sulgse des institutions d"action sociale
¥ 3 SVITTErA 6 A g al I d0a0g;

widllen

E Kantonales Sozialamt

Uber 150 Ziircher Gemeinden sind Mitglied

10% der Vorstandssitze sind durch
Zurcherinnen und Zurcher besetzt

In den 4 Kommissionen wirken
11 Expertinnen und Experten aus dem
Kanton Zurich
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aussen SKOS

innen Zurich

E Kantonales Sozialamt

Was im Kanton Zurich geschieht, ist
interkantonal wegweisend

Kanton Zurich und seine Gemeinden
pragen jede Revision massgeblich

Beispiel: Leistungs-Gegenleistungsprinzip

Andrea Libberstedt, 28. November 2019
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«Arbeit statt Fursorge» 2005:
Senkung Grundbedarf

EinfUhrung von Anreizleistungen
(Einkommensfreibetrag, Integrationszulagen)

Schaffung von Integrationsprogrammen

Andrea Libberstedt, 28. November 2019

E Kantonales Sozialamt

Totalrevision Sozialhilfegesetz

Andrea Libberstedt, 28. November 2019

E Kantonales Sozialamt

Aufbau, Gliederung: neue Struktur, bessere Lesbarkeit
Zweckartikel: neu

Praventive Hilfe: prazisiert

Organisation: Trennung strategische-operative Ebene
Finanzierung: einheitlicher Staatsbeitrag

Lucken: Rechtsgrundlage Fonds u.a.
Parlamentarische Diskussionen (Observation z.B.)
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SKOS CSIAS COSAS

Input Il: Sozialhilfe weiterentwickeln -
Revision der SKOS-Richtlinien

Claudia Hanzi, Prasidentin Richtlinienkommission
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SKOS

Was bisher geschah

* 1. Revisionsetappe (2014/2015): Reduktion des GB fir grosse
Familien, Erweiterung der Sanktionsmoglichkeiten, Prazisierung
der Integrationszulage

* 2. Revisionsetappe (2015/2016): Neukonzeptionierung der SIL,
Hinweise zur Verminderung von Schwelleneffekten,
Neugestaltung Arbeitsintegration von unterstiitzten Personen
nach der Geburt von Kindern.

* Neuerungen sind alle seit 1. Januar 2017 in Kraft.
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SKOS

3. Etappe: so einfach wie moglich — aber nicht einfacher

Hin zum «Regelwerk»: Richtlinien sollten mehr den
Charakter eines Regelwerkes erhalten.

Teil der sozialen Sicherheit: Hinsichtlich Gesamtstruktur und
Systematik sollten die RL naher an die Sozialver-
sicherungsgesetzgebung riicken.

Hilfsmittel, Vollzugsempfehlungen, Texte zu Ethik und
Haltungsfragen, Informationen zur Entstehungsgeschichte
und vertiefte Ausfiihrungen zu einzelnen Richtlinien sollten

in den Hintergrund treten.
16
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SKOS

3. Etappe: Schlanke, libersichtliche Richtlinien

* Bestehende Richtlinien wurden redaktionell Gberarbeitet:
— Zeitgemasse Sprache

— Kiirzere und knappere Formulierungen, um den Charakter
von Richtlinien hervorzuheben.

* Bestehende Richtlinien wurden neu strukturiert
— Aufteilung in Richtlinien, Erlauterung und Praxishilfen

— Richtlinien riicken hinsichtlich Aufbau und Systematik naher
an Sozialversicherungsgesetzgebung.
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SKOS

Neue Struktur 2020

B Richtlinien
" Erlauterungen
[ Praxishilfen

SKOS-Richtlinien 2019 SKOS-Richtlinien 2020

18
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SKOS

Neue Struktur 2020

Richtlinien: Zentrale Normen zur
Ausgestaltung und Bemessung der
Sozialhilfe.

‘ Erlauterungen: Hintergriinde und
weiterfiihrende Informationen

. Praxishilfen: Hinweise auf Grundlagen,
Merkblatter, Empfehlungen, Praxis, Muster
und Bundesgerichtsurteile

SKOS-Richtlinien 2020 19

SKOS

Neue Web-Losung fiir mehr Praktikabilitat

* Richtlinien werden mit einer neuen Website starker auf die
digitale Nutzung ausgerichtet.

* Verkniupfung von kantonalen Handblichern oder internen
Weisungen der Sozialdienste mit den Richtlinien wird moglich.

* Die Richtlinien konnen in Form eines A4-Ordner selber gedruckt
oder weiterhin von der SKOS erworben werden.

20
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SKOS

Wenig inhaltliche Anderungen, keine Kostenfolgen

 Die Revision fiihrt zu keinen Anderungen bei der Héhe oder bei
den Inhalten der materiellen Leistungen.

* Inhaltliche Anpassungen griinden im Wesentlichen auf
Anderungen in der Rechtsprechung oder auf Revisionen in
anderen Leistungsbereichen der Sozialen Sicherheit.

* Die Richtlinien 2020 fiihren zu keinen Kostenfolgen bei Kantonen
und Gemeinden.

21

SKOS

Veranderungen |

* Allgemeiner Teil: Hinweis auf Datenschutzbestimmungen
* Neues Kapitel B zur personlicher Hilfe

* Kapitel C, materielle Grundsicherung : Definition der
Unterstutzungseinheit, Detailangaben zum Warenkorb,
Berechnung Grundbedarf fir Personen in stationaren
Einrichtungen, Nachfiihrungen zu den Wohnkosten.

22
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SKOS

Veranderungen Il

* Kapitel D, Leistungsbemessung : Verweis auf Gesetzgebung zur
EL bei Vermogensfreibetragen auf Leistungen aus Genugtuung

und Entschadigung, Nachfiihrung von Gesetzesanderungen in der

2. Saule, Erganzungen beim sog. erweiterten Budget.
* Eigenes Kapitel E zur Riickerstattung

* Kapitel F zu Auflagen, Sanktionen, Ablehnung, Einstellung:
Klarung, wie Kirzungen erfolgen sollen, wenn Kinder im Spiel
sind, Klarung, wann Sanktionen aufgehoben werden sollen.

23

SKOS

Partizipation als Teil der Vorgehensstrategie

RiP strukturierte und formulierte Richtlinien neu.

Neue RL wurden einer Expertengruppe vorgestellt.

Neue RL wurden Praktikern aus Sozialdiensten vorgestellt.
Konsultation/Information SODK

Vernehmlassung

Verabschiedung durch SKOS-GL

Genehmigung durch SKOS-Vorstand

Genehmigung durch SODK

24
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SKOS CSIAS . o o
— Zeitplan RL-Revision 2018-2021
11.17-03.18 03.2018 03.18-11.19 11.19-03.20 mm 01.21
RiP, R|P AG RiP GL 06.03.2020 Vorstand SODK Kantone
g Eorten on R-P AG || Wrismsdmueriisend || 24.08.20 | 08.05.20 | Ureeture
Revisionsauftrags RiP RL-2020 Grundlagen und Konsultationen, Genehinigting Camim, SKOS-RL
Detailarbeiten Verabschiedung z.H. Vorstand SO i) Empfehl.,
Vorschlage RL-2020 Empfehl. z.H. Kantone
z.H. SODK
c
8 Oe+F | SODK I N\
i) Be;uf'iCFT Rechtsfragen || Vorstan SKOS-
= und soziale - X
2 egmion | ity || ot | Mitglieder
g Kindesvermégen, ' LLHUIL2D
¥ Nothilfe. ! Vernehmlassung
g Gutach ing [
R O:;azﬁlsten | | Sounding | (jpersetzung FR Ubersetzung IT
N -07.
S5 Konkubinat, Experten Board  08.-10.2019 Sommer 2020
“J,' Haushalts- 08.2018 04.-05.2019 Ubersetzung, Lektorat | Zusammen mit
a fiihrung Disku;sion . Praxisinputs extern, Lektorat Il intern Kanton Tessin
E Revisionsauftrags
=] )
konsultativ 25
SKOS CSIAS
Erste Riickmeldungen aus der Vernehmlassung
Neue Struktur und klarere Sprache wird begrusst
Gute Aufnahme der neuen Publikationsform
Viele positive Riickmeldungen
Keine Riickweisungsantrage
Wenige Korrekturvorschlage
26
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SKOS CSIAS

Und dann?

SKOS-Richtlinien werden auch nach Abschluss der dritten
Etappe der Gesamtrevision weiter entwickelt werden.
Richtlinienkommission nimmt im November 2020 den
«normalen Optimierungs-Zyklus» wieder auf.

Erste Themen sind bereits erkannt.

Es konnen jederzeit Vorschlage eingegeben und Ideen
deponiert werden — es findet darliber eine fachliche Diskussion
statt.

27

SKOS CSIAS

Herzlichen Dank fiir lhre
Aufmerksambkeit
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NIl iEnz<anton Zurich

SKOS CSIAS COSAS

Herausforderungen fiir die Sozialhilfe:
die Rolle der SKOS

Christoph Eymann
Prasident

Zusammenkunft der Zircher Sozialvorstande und Bezirksrate,
28. November 2019
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Gtosse \\“ﬁ\?’ N ien Mﬁ“" Kiirzungen sind vorerst kein Thema mehr

5,«»3““ i< Sozialhilfe Dic Berner Stimmberechtigten wollten die Sozialhilfebeitrage vor cinem halben Jahr nicht kiirzen.

e
3 cﬂ,ﬁosﬂ‘ 11'\ Bern stimmte als erster Kanton Auch im Aargau hat der Grosse z
iiber eine Sozialhiliekiirzung ab, Rat Ende 2017 entschieden, den _ AuchinSolothurnist eine SVP-

mit der die Richilinien der Grundbedarf auf das absolute Forderung zur Kiirzung der So-
zialhilfe im Kantonsrat hingig.

. viele mit einer Abwirtsspirale. «An Brisanz verloren»

Herbst 2019

d@daﬂ"‘.}n v Seither verliert die SVP-Forderung auch in anderen Kantonen und Stidten an Unterstiitzung.
verlangte 30-Prozent-Krzung  soll es kein Geld mehr geben. Die-

se Forderung sei selbst im biir-
gerlichen Aargauer Grossrat
chancenlos, glaubt Binder.

nur «moderat» umzusetzen.

zungsvorstosse ein, die darauf Baselland. Heute scheint die Vor-
abzielten, den Grundbedarf zure- lage keine Dringlichkeit mehr zu ein grosser Teil. Das wird schwie-
duzieren - jenen Teil der Sozial- haben, sie ruht bei den Penden- T'& Das Nein der Berner Stimm-
hilfe, die fiir Essen, Kleider, Hygi- zen im

ferenz (Skos) unterschritten wor- Vorstoss von Martina Bircher g, = =
den wiren. Auch inanderen Kan- (SVP)war dhnlich formuliertund $ich Wenig Chancen aus. Die FDP
tonen reichten SVP-Politiker Kiir- trug denselben Titel wie jenerin ™MUsste geschlossen mit ihm
stimmen. von der CVP-Fraktion

zusenken, der

tement, des-

Urheber Tobias Fischer rechnet

g im Mai sei fiir dlese
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SKOS C

... die Herausforderungen bleiben

Adrian Schmid

Nach der Asylwelle von 2015 kommen

Mehrkosten von 1 Milliarde Franken
auf die Kantone und Gemeinden zu -
weil der Bund nicht mehr zahlt.
Nun drohen Steuererh6hungen

Bern Die neuen Herde der Fliicht-
lingskrise sind Bazenheid, Gon-
tenschwil und Rekingen. Jetzt, da
die Budgets fiirs nichste Jahr er-
stellt werden, tauchen in vielen
Gemeinden massiv héhere Kosten
fiir die Asylsozialhilfe auf. Plétz-
lich lauten in der Schweizer Pro-
vinz die Alarmglocken, obwohl
die Zahl der Asylgesuche seitMo-
naten tief ist.

tone verwendet wird. Gemass Ex-
perten ist die Milliarde ein realis-
tischer Wert.

Die Auswirkungen zeigen sich aber
erst im Kleinen. In der St. Galler
Gemeinde Kirchberg zum Beispiel.
Dort leben 120 Flichtlinge. Bei
einem Drittel lauft die Finanzie-
rung durch den Bund demnichst
ab. «Miissen wir diese Kosten iiber-
nehmen, miissen wir die Steuern

Gemeinden abgeschoben wird.»
In Gontenschwil, ebenfalls im
Aargau, gibt es 23 Haushalte mit
Fliichtlingen, bei 15 lauft in den
kommenden Jahren die Bundesfi-
nanzierung aus, «Wir kdnnen nur
darauf hoffen, dass maglichst vie-
le Leute integriert werden und

nicht in der Sozialhilfe landen»,
sagt Renate Gautschy (FDP), Che-
fin des Gemeinderats, mit Blick

32

28.11.2019
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SKOS CSIAS

Finanzen
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kosten der Sozialhilfe 2017: CHF 2,8 Mia = 1,6 % der

Gesamtkosten fur soziale Sicherheit. “

SKOS CSIAS

Migration

* Fluchtlinge, die 2014/2015 in die Schweiz gekommen sind,
wechseln vom Bund zu Kantonen und Gemeinden.

» Uberdurchschnittliche Sozialhilfe-Quote bei Migrantinnen
von ausserhalb der EU.

* Unionsbirgerschaft konnte die Sozialhilfe belasten.

34
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SKOS

Arbeitsmarkt 4.0

* Digitalisierung fihrt zu Umwalzungen im Arbeitsmarkt.

* Sinkender Anteil Erwerbstatige ohne Qualifikation -
Arbeitslosenquote bei Niedrigqualifizierten steigt.

* Sozialhilfequote bei Personen Uber 46 steigt in den letzten 10
Jahren stark.

* Demographie und Fachkraftemangel kdnnen sich positiv auf
die Beschaftigung auswirken.

35

SKOS

Rolle und Aufgaben der SKOS

Fur die
Sozialpolitische -y
Vorztt')sse Sozialhilfe
einstehen
Richtlinien Weiterbildungsoffensive Charta Sozialhilfe
Rechtsberatung Alternative 55+
Weiterbildung Integration von VA / Flu

36
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SKOS

Richtlinien 2020: gleicher Inhalt — moderner Auftritt

Richtlinien
Erlduterungen

Praxishilfen

Nachfiihrung 2020: Anwenderfreundlicher, praxisnaher, auf Web ausgerichtet.
Kaum inhaltliche Anderungen.
Vernehmlassung lauft bis 23.1.2020 — Genehmigung Mai 20 — gliltig ab 2021.

37

SKOS

Weiterbildungsoffensive «Arbeit dank Bildung»

* Zielsetzung «berufliche Qualifikation» ins Zentrum ricken.

* Grundkompetenzen fordern und berufliche Abschliisse auch
unter dem Niveau EBA ermoglichen.

* Assessment und Bildungsplan institutionalisieren.

* Pilotprojekt mit 10 kleineren und mittleren Sozialdiensten

* Politischer Vorstoss fur mehr Bundesmittel fir
Grundkompetenzen

38
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SKOS CSIAS CI

Integrationsagenda

39
SKOS CSIAS CO
Erfolge bei den Jiingeren — Anstieg bei den Aelteren
o I ‘l I‘ | | | || Quelle :
18-253hrige 26-35-jahnige 36-45-jatvige 46-55-jahrige 56-64-Jahiige Kennzahlenbericht 2018
2009 012 W5 W28 40
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Charta Sozialhilfe Soziathilfe,

ein Erfolgs-
o faktor fiir
TR die Schweiz

Ziirich

CHARTA  UNTERSTUTZUNG  BOTSCHAFTEN  INFOS

«Funktionierende Sozialwerke sind
fiir ein freiheitliches und
demokratisches Land elementar. Die
wirtschafltiche Sozialhilfe ist fiir das

SKOS CSIAS

PRO
E TUTI

Marianne Lienhard
Regierungsritin GL,
Vorstandsmitglied SODK

«Wer Sozialhilfe bendtigt, ist
verpflichtet, mit den Behorden
zusammenzuarbeiten und
transparent iiber seine Situation und
seine Einkommensverhaltnisse zu
informieren. Wer die
Zusammenarbeit verweigert oder

@ Charta Sozialthilfe Schweiz
‘ Charte Aide Sociale Suisse
#  Carta Assistenza Sociale Svizzera

Die Sozialhilfe ist ein zentrales Element
zur Bekampfung von Armut und Aus-
grenzung. Damit leistet sie einen wichtigen
Beitrag zum gesellschaftlichen Zusam-
menhalt in der Schweiz. Die hier unter-
zeichnenden Organisationen und Einzel-
personen sprechen sich fur eine solide
und faire Sozialhilfe aus, die ein Leben in
Wurde ermoglicht und den Betroffenen
die Chance gibt, wieder in die finanzielle
Selbstandigkeit zurickzufinden.

sich nicht an Abmachungen hilt, MEIRINGEN @ Gemeinde Maur

muss mit Sanktionen rechnen.» IEHE
B o ] 0

inerisches Rotes.
Christoph Eymann Croce Rossa Svizzera B0 StGalsche Komen: der Sozinie
SKOS-Président und Nationalrat

in Wiirde leben kinnen.»

«Eine starke Sozialhilfe ist fiir mich Pl
entscheidend, damit die Betroffenen -, @ S P | E

EMSRACH: Sozialdienst

41

SKOS CS

Pravention ins Zentrum riicken

* Fruhe Forderung

* Unterstutzung und Begleitung der Jugendlichen bei

Berufsbildung und Berufseinstieg
* Lebenslanges Lernen
* Aktive Familienpolitik

* Interinstitutionelle Zusammenarbeit mit anderen Bereichen (IV,

ALV, Bildung, Migration, Gesundheit)

42

21



28.11.2019

SKOS

Sozialhilfe braucht gute Fachleute

* Zusammenarbeit mit Fachhochschulen ausbauen.

* Professionelle Strukturen férdern.

* Gute Arbeitsbedingungen der Sozialarbeitende schaffen.
* Fallbelastung regelmassig Gberprifen.

43

SKOS

Die globalisierte Gesellschaft verandert sich schnell.

* Mehr Einpersonenhaushalte, neue Familienmodelle, Alterung
der Gesellschaft.

* Digitalisierung.
* Migration.

e Anderungen in der Weltwirtschaft.

Sozialhilfe wird zur Versicherung des sozialen Wandels.

44
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SKOS CSIAS COSAS

Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe
Conférence suisse des institutions d'action sociale

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

oo =]

Sozialkonter Saniton Zurich
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