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Fachstelle Integration

 Grundsätze des neuen Fördersystems für Geflüchtete (IAZH)

 Rollen und Aufgaben der Akteure

 Stand der Umsetzung

 Ausblick
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Themen



Fachstelle Integration

 Integration findet vor Ort statt

 Frühzeitiger Start der Förderung

 Eigenverantwortung einfordern

 Potenziale erkennen und nutzen

 Investition in Bildung

 Chancengleiche Förderung
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Grundsätze des neuen Fördersystems



Fachstelle Integration



Fachstelle Integration

Integrationsorientierte Beratung und Begleitung der Geflüchteten (FFST)

 Kurzassessment/Standortbestimmung

 Integrationsplanung

 Zuweisung in Integrationsangebote

Fachstelle Integration

 Kantonaler Angebotskatalog IAZH 

 Online-Handbuch IAZH

 Webinare und Schulungen

 Direkte Finanzierung ergänzender Angebote
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Gemeindebasierte Umsetzung der IAZH / Rollen, 
Akteure



Stand Umsetzung IAZH



Fachstelle Integration

Vereinbarungen mit 160 Gemeinden

Kantonaler Angebotskatalog IAZH

Stand Umsetzung ergänzende Angebote

Trend bezüglich Angebotsnutzungen

Stand Reporting bzw. Testreporting
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Kurzer Situationsbericht Umsetzung IAZH



Fachstelle Integration
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Kantonaler Angebotskatalog IAZH

Akkreditierte Angebote in den 
Bereichen: 

 Abklärung 

 Sprachförderung 

 Bildung 

 Arbeitsintegration

www.integrationsangebote-zh.ch

http://www.integrationsangebote-zh.ch/


Fachstelle Integration
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Kantonaler Angebotskatalog IAZH: 168 Angebote 

Förderbereich Angebotsart

Abklärung (20)
Kompetenzerfassung (9)

Praxisassessment (11)

Bildung (18)
Vollschulische Bildungsangebote (8)

Bildungsmodule (10)

Sprache (44)

Deutsch mit Ziel Arbeitsmarkt (24)

Deutsch lokal (8)

Alphabetisierungskurse (12)

Arbeitsintegration

(86)

Jobcoaching (26)

Interne Arbeitseinsätze (27)

Externe Arbeitseinsätze (24)

Branchenqualifizierung (9)



Fachstelle Integration

Mentoringangebote soziale Integration seit Mitte 2021

Mindestens 6 Monate Begleitung

Orientierung in der Wohngemeinde und im Alltag
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Ergänzende Angebote: Tandemprogramm

Region Trägerschaft

1.  Zürich AOZ – Fachstelle Freiwilligenarbeit

2.  Affoltern, Dietikon, Horgen VSJF – Verband Schweizerischer Jüdischer Fürsorgen

3.  Andelfingen und Winterthur SRK – Schweizerisches Rotes Kreuz

4.  Bülach und Dielsdorf Verein prointegration

5.  Hinwil, Meilen, Pfäffikon, Uster Evangelisch-reformierte Landeskirche und Caritas Zürich – Fachstelle 

Flüchtlinge im Auftrag der Katholischen Kirche

https://www.aoz-freiwillige.ch/
https://www.vsjf.ch/de/bereich-asyl-und-integration/tandemprogramm-kanton-zuerich/
https://www.srk-zuerich.ch/fuer-sie-da/migration-integration/tandemprogramm-gefluechtete
https://www.prointegration.ch/dienstleistungen/fokusnetzwerk/tandemprogramm-kanton-zuerich-2021-bis-2023/
https://zaeme-da.ch/


Fachstelle Integration

Umsetzung in Winterthur und angrenzenden  Bezirken seit Mitte 

2021, in der Stadt Zürich ab 2022, weitere Regionen in Planung
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Ergänzende Angebote: 
Schlüsselpersonen Frühe Kindheit

 Begleitung von Familien mit 

Vorschulkindern

 Ziel: Besuch von Angeboten zur 

frühkindlichen Bildung (z.B. 

Spielgruppe, Kita)



Fachstelle Integration

Rund 50 Angebote im kantonalen Angebotskatalog für Personen 
mit psychischen Belastungen

Direktionsübergreifende Fokusgruppe überprüft Bedarf und 
ergänzende Massnahmen (Start 20.1.22)

Erarbeitung kantonales Konzept (Früherkennung, 
Psychoedukation, Sensibilisierung und Schulung, 
niederschwellige psychosoziale Beratung und Angebote)
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Ergänzende Angebote: 
Personen mit psychischen Belastungen



Fachstelle Integration

Webinare zum Fördersystem (IAZH)

Online-Schulungen zum Thema Kurzassessment

Zielgruppenspezifische E-Mailings

Webseite FI: www.zh.ch/fachstelle-integration (Onlinehandbuch)

Telefonische Beratung

Erfahrungsaustausch FFST (1. Phase)
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Information und Kommunikation

http://www.zh.ch/fachstelle-integration


Fachstelle Integration

Regelung der Zusammenarbeit zwischen den Gemeinden und 
dem Kanton in einer Vereinbarung

Kostendächer für die Gemeinden

20 Mio CHF für das Jahr 2021

19 Mio CHF für das Jahr 2022

Verteilung auf Basis Bestand AS/VA/FL in Gemeindezuständigkeit

Nutzung der akkreditierten Integrationsangebote (kantonaler 
Angebotskatalog IAZH)
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Kommunale Kostendächer 2021 und Verträge 



Fachstelle Integration

Test-Reporting: Frist bis 26. November 2021

 Auswertung Test-Reporting und Definition Anforderungen (bis 14. 
Dezember 2021)

 Feedback @Gemeinden/FFST (bis 17. Dezember 2021)

Verbindliches Reporting 2021: Frist bis 28. Februar 2022

 Abrechnungsprüfung (Ende März 2022)

 SEM > Reporting Ziel-, Finanzraster und Kennzahlen (Ende April 2022)
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Reporting IAZH 2021



Erste Trends und 
Kurzbilanz



Fachstelle Integration

Angebotsarten Kompetenzerfassung und Praxisassessment

 Auslastung generell tiefer als erwartet

 Auslastung besser bei grösseren Anbietenden und bereits etablierten 
Angeboten sowie bei Anbietenden der Regelstruktur (biz und LBZ)

 Kurzassessment (wichtiges neues Instrument für die 
Integrationsplanung)
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Trend: Nutzung Abklärungsangebote 



Fachstelle Integration

Angebotsarten vollschulische Bildungsangebote und 
Bildungsmodule

 Auslastung generell tiefer als erwartet 

 Auslastung besser bei grösseren Anbietenden und bereits etablierten 
Angeboten sowie bei START! Berufsbildung der EB Zürich 
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Trend: Nutzung Bildungsangebote 



Fachstelle Integration

Das System läuft, alle Gemeinden setzen um 

Trend bei den Angebotsnutzungen: Abklärungs- und 

Bildungsangebote werden zu wenig genutzt

Tendenz bei der chancengerechten Förderung: Frauen werden 

hauptsächlich im Spracherwerb gefördert und 

unterdurchschnittlich in der Arbeitsintegration

Trend bei den Kostendächern: teilweise bereits Ende September 

ausgeschöpft oder überschritten 
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Kurzbilanz 1 Jahr IAZH



Ausblick



Fachstelle Integration

Monitoring auf Bundesebene (IAS-Monitoring)

Ergänzendes Kantonsmonitoring:

 Einordnung der Ergebnisse des IAS-Monitorings (SEM)

Detailanalyse zum Fördersystem (insbesondere durchgehende 
Fallführung und Angebotsnutzungen)

 Aussagen zur Einhaltung der Grundsätze der IAZH

 Analyse der Schnittstellen zur Regelstruktur (KSA, AWA, RAV, etc.)
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Monitoring



Fachstelle Integration

Ergebnisse Reporting 2021 im Frühling 2022

Detailauswertung der Angebotsnutzungen

Zusätzliche Datenerhebungen nach Bedarf

Berichterstattung über die operative Umsetzung (inkl. Grundsätze)

Erarbeitung und Publikation des ersten Monitoringberichts

(3. Quartal 2022)
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Monitoring IAZH



Fachstelle Integration

Ja, die Umsetzung ist auf Kurs

Ja, das Engagement ist spürbar

Ja, Wissen und Kompetenzen sind im Aufbau 

Ja, wir tauschen uns aus und arbeiten gut zusammen
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Hat die Integrationsagenda ihr Ziel erreicht?



Fachstelle Integration

Jris Bischof ab 1.1.2022 bei der Fachstelle Integration

2010-2013 Abteilungsleiterin Gesellschaft (Gemeinde Wallisellen)

2014-2021 Amtsleiterin kantonales Sozialamt Zug
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Neue Leitung Bereich Flüchtling/Stv. Leitung



Vielen Dank


