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NDODHENI NE NJE
SITUATE TE VESHTIRE?

INFORMACION | SHKURTER MBI ASISTENCEN SOCIALE NE KANTONIN E

ZYRIHUT 2018

Situatat e véshtira kané shumé shkaqge. Papunésia, sémundja, situata familjare, kriza personale, probleme
té varésisé ose té ardhura tepér té vogla mund té shkaktojné njé situaté té véshtiré.

Njerézit né njé gjendje té véshtiré financiare dhe personale kané té drejté t'i drejtohen zyrés sé asistencés
sociale né komunén e tyre.

Cfaré éshté asistenca sociale?

ASISTENCA SOCIALE PERFSHIN NDIHMEN PERSONALE DHE MBESHTETJEN FINANCIARE
Asistenca sociale éshté njé ndihmé shtesé. Ajo paguhet vetém né ato raste, kur disa mundési dhe mjete
mungojné.

Ndihma sociale ka pér géllim hegjen e situatés emergjente dhe jetesén e pavarur.

NDIHMA PERSONALE

Ndihma personale nénkupton késhilla dhe mbéshtetje né ¢éshtjet e pérditshme. Zyra e asistencés sociale
garanton ndihmé té miré dhe profesionale. Kjo asistencé profesionale éshté vullnetare dhe pa pagesé.
Nése éshté e nevojshme, ata ndérmjetésojné pér t€ marré shérbimet e institucioneve té specializuara
Zakonisht aty lindin kosto.

MBESHTETJA FINANCIARE

Ndihma financiare siguron minimumin e ekzistencés sociale. Kush ka pak té ardhura dhe nuk ka pasuri,
mund té paragesé njé kérkesé pér mbéshtetje financiare né zyrén e mirégenies sociale. Pastaj
kontrollohet nése do viejé pér jetesén (nevoja bazé), pér shpenzimet e banimit, kujdesin bazé mjekésor
dhe shpenzimet e tjera té nevojshme.

LLOGARITJA E MINIMUMIT TE EKZISTENCES SOCIALE

Minimumi i ekzistencés sociale né raste individuale vendoset bazuar né udhézimet e SKOS
(http://richtlinien.skos.ch). Zyra e mirégenies sociale llogarit buxhetin mujor personal me aplikantét.
Buxheti rendit shpenzimet dhe té ardhurat e nevojshme (pagat, pagesat ditore, pensionet,mbéshtetjen e
fémijés, ndihmat pér fémijé, bursat, kontributet e bashkéjetesés, etj.). Diferenca ndérmjet shpenzimeve té
nevojshme dhe té ardhurave jep mbéshtetje financiare (pragu i hyrjes).

TE DREJTAT TUAJA

SIGURIMI | EKZISTENCES

Kushtetuta Federale dhe ajo e Kantonit t& Zyrihut garantojné té drejtén pér t&€ marré ndihmé né situata té
véshtira. Rregullat e métejshme lidhur me asistencén sociale né Kantonin e Zyrihut jané té pércaktuara
me ligj dhe rregullore.
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FSHEHTESIA DHE DISKRECIONI
Punonjésit e organit t& pérkujdesjes / organit social si dhe personat té cilét veprojné né shérbimet sociale,

jané té detyruar té mbajné sekretin profesional dhe té sigurojné mbrojtien e té dhénave personale.
Sigurohet diskrecioni i duhur.

E DREJTA PER TE FOLUR.

Ju keni té drejté pér t'u konsultuar personalisht dhe pér t'u késhilluar né ményré korrekte. Shqetésimet
tuaja do t& merren parasysh gjaté mbéshtetjes.

MASAT MBESHTETESE

Ju keni té& drejté pér masa gé€ ju mbéshtesin né jetén tuaj té pérditshme. Kéto shérbejné pér té
pérmirésuar situatén tuaj jetésore. Nése ju ofroni njé shérbim té€ veganté integrimi, ju do t€ merrni njé
ndihmé financiare. Nése keni njé puné dhe keni nevojé pér mbéshtetje financiare shtesé, ju do t& merrni
njé shtesé.

VENDIM ME SHKRIM
Ju keni té drejté e njé vendimi me shkrim né lidhje me mbéshtetjen financiare. Nése nuk jeni dakord,
mund té dilni kundér tij. Ku, si dhe deri kur mund ta béni kété qéndron tek ky vendim.

PERGJEGJESITE TUAJA

INFORMIMI DHE PJESEMARRJA

Ju duhet té jepni informacion té ploté dhe té vérteté né lidhje me té ardhurat tuaja, pasurité dhe rrethanat
personale.

Duhet té dorézoni dokumente si kontratén e qerasé, kartat e sigurimit shéndetésor, listat e pagés,
vendime gjykate, deklaratat e llogarive bankare, etj. Ndryshimet duhet t'i njoftoni menjéheré dhe pa ju a
kérkuar.

INICIATIVA VETJAKE DHE KOMPENSIMI

Ju duhet té béni gjithcka gé éshté e mundur pér t€ pérmirésuar gjendjen tuaj personale dhe financiare.
Pér shembull, duke pranuar dhe filluar njé puné. Nése nuk e béni, ju mund t€ humbni té drejtén tuaj pér
mbéshtetje financiare. Mund t'ju kérkohet nga agjencia e sigurimeve shoqgérore qé té sillni shérbime qé
pérmirésojné situatén tuaj té jetés. Nése nuk ofroni kéto shérbime, mund té shkurtohet ndihma financiare.

RIMBURSIMI
Ju duhet té paguani ndihmén financiare qé keni marré, nése ju
- merrni pensione ose pagesa ditore ose pérfitime té tjera né té njéjtén periudhé,
- nése mé voné vini né kushte shumé té mira financiare, p.sh. pérmes trashégimisé, dhurimit,
pagés sé larté, fitimit té llotarisé.

Ju duhet té ktheni pérkrahjen financiare gé keni marré
- né ¢do rast, nése e keni marré até pér shkak té informatave té pasakta ose jo té plota,
- né disa rrethana, nése nuk e keni pérdorur até pér géllimin e synuar.

MBESHTETJA E TE AFERMVE

Zyra e sigurimeve shogérore kontrollon nése prindérit tuaj, fémijét tuaj dhe gjyshérit tuaj jetojné né kushte
té mira financiare. Nése po, kéto té€ aférm do té kontaktohen. Ata jané mé té detyruar t&€ marrin pjesé né
ményré té pérshtatshme né mbéshtetjen tuaj financiare.

E DREJTA PENALE

Nése jepni informacion t&€ rremé ose jo té ploté ose fshihni dicka qé t& merrni mbéshtetje financiare té
padrejte, ju do té ndigeni penalisht nga zyra e Sigurimeve Shogérore. Né rastin e dénimit pér pranimin e
paarsyeshém té ndihmés sociale sipas nenit 148a té Kodit Penal, mund té prisni burgim deri né njé vit ose
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gjobé. Si i/e huaj mund t& humbisni edhe té drejtén tuaj t€ géndrimit né Zvicér. Ju mund t& déboheni dhe
té merrni njé ndalim hyrje né vend prej pesé deri né 15 vjet.

INFORMACION PRAKTIK

NESE JENI NE NEVOJE
- Kontaktoni zyrén e sigurimeve shogérore né kohé té duhur.
- Béni njé takim me telefon me Zyrén e Sigurimeve Shogérore.
- Pér intervistén e paré, sillni t& gjitha dokumentet gé shpjegojné gjendjen tuaj personale dhe
financiare.

JU LUTEMI VINI RE:
- Kredité personale pér té kapércyer njé krizé financiare pérkeqésojné situatén tuaj dhe kryesisht
rezultojné né borxhe. Zyra e ndihmés sociale mund t'ju ndihmojé mé miré.
- Né qofté se jeni né kontakt me zyra t€ tjera té& késhillimit social (pér shembull Qendra pér
mirégenien e fémijéve dhe té rinjve, Autoriteti pér mbrojtien e fémijéve dhe té rriturve, zyra
profesionale publike ose private), atéheré ju lutemi tregoni kété né bisedén e paré.

KU ESHTE QENDRA IME E NDIHMES SOCIALE?

Autoriteti i mirégenies/social, shérbimi social ose zyra e mirégenies sociale né komunén tuaj éshté
pérgjegjése pér ju. Né rast dyshimi, kancelaria e komunés do t'ju ofrojé informata. N& qytetin e Zyrihut,
kontaktoni gendrén sociale pérgjegjése pér adresén tuaj t& banimit.

PERGJEGJES NE KOMUNITETIN TONE:

INFORMATA PER ASISTENCA SHOQERORE MUND TE GJENDEN EDHE NE INTERNET:

Manuali i autoritetit social t& Kantonit t& Zyrihut: www.sozialhilfe.zh.ch
Konferenca sociale e Kantonit té& Zyrihut: www.zh-sozialkonferenz.ch
Konferenca Zvicerane e ndihmés sociale: www.skos.ch

Autorésia

Botuar nga:

Konferenca Sociale e Kantonit t& Zyrihut
Enti Social i Kantonit té Zyrihut

2018, botim i ri
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