Sozialkonferenz
Kanton Ziirich

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldebestitigung / Einladung

Die Teilnehmerzahl ist beschrankt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eingangs berlcksichtigt.

Alle berlicksichtigten Teilnehmenden erhalten nach Anmeldeschluss (14 Tage vor
Kursbeginn) eine personliche Einladung mit allen fur den Kursbesuch wichtigen
Informationen.

Ist eine Veranstaltung beim Eingang lhrer Anmeldung bereits ausgebucht, benachrichtigen
wir Sie umgehend. Wenn im gleichen Jahr ein zusatzlicher Kurs zustande kommt und wir
lhnen einen freien Platz anbieten konnen, informieren wir Sie.

Kursgeld

Sie erhalten nach Anmeldeschluss die Rechnung mit der Einladung bzw. Bestatigung tber
die Durchfuhrung. Die Kurskosten sind vor Kursbeginn einzuzahlen.

Im Kursgeld inbegriffen sind die Kursunterlagen und das Mittagessen (ohne Getranke). Nicht
inbegriffen sind die Fahrtkosten flr die Anreise.

Kursabsage

Uber die Durchfiihrung eines Kurses wird nach Abschluss der Anmeldefrist entschieden. Bei
ungenidgender Teilnehmerzahl behalten wir uns das Recht vor, den Kurs abzusagen.

Kann eine geplante Veranstaltung infolge hdherer Gewalt (z.B. Krankheit/Unfall der
Kursleitung) oder aufgrund zu geringer Anmeldezahl nicht stattfinden, bestehen keine
Haftungsanspriiche gegenlber der Sozialkonferenz.

Abmeldung und Annullationsgebiihr

Sollten Sie aus einem Grund wie z.B. Krankheit, Ferienabwesenheit, Terminkollisionen,
Militardienst usw. gezwungen sein sich abzumelden, gilt folgende Regelung:

Sie verstehen sicher, dass das Risiko flr kurzfristige Ausfalle nicht von der Sozialkonferenz
getragen werden kann.

e Abmeldungen sind per Mail einzureichen. Ersatzteiinehmende werden akzeptiert.
o Das Fernbleiben vom Kurs entbindet Sie nicht von den Kurskosten. Auch bei einer
Abmeldung infolge Krankheit mit Nachweis eines Arztzeugnisses gelten die
nachfolgenden Annullationsbedingungen.
o Bei Absenzen konnen keine Reduktionen und Rulckvergitungen von den Kosten
sowie kostenlose Umbuchungen gewahrt werden.
¢ Annullationsgebuhr
o bis 30 Tage vor Kurs- oder Veranstaltungsbeginn kostenlos
o bis 14 Tage vor Kurs- oder Veranstaltungsbeginn 50 % der Kosten
o danach 100 % der Kosten
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