
 

 
 

٢٠١٨ لو ورک  مشوره په بيړنٻو حالاتو کې   

 ؟لوورک مشوره کې بيړنٻو حالاتوپه 
 
 . معلومات   لنډ اړه  په   مرستې ՘ولنيزې  د  کال ٢٠١٨د    کې کانتون  په  زيوريخ د
  يا ستونزې، کيدو روږدي د بحرانونه، شخصي وضعيت، کورنس ناروغي، بيکاري،. لري لاملونه ډيری حالتونه بيړني 

  خپل د  شي کولی دي کې ستونزو شخصي او مالي په چې خلک هغه. کړي رامينըته حالت بيړني شي کولی عايد ناکافي
  .ونيسي اړيکه سره  دفتر مرستې ՘ولنيزې ايز سيمه

  

  ده؟ شی  ոه مرسته ՘ولنيزه
 

 دي.  شامل ملاتړو  مالي  او مرستې   شخصي مرسته کې  په ՘ولنيزه 
.  وي کم اقلام او امکانات خپلې چا يو د  چې کله کيږي پيل وخت هغه  يوازې دا. ده  مرسته اضافي مرسته ՘ولنيزه
 .ده لپاره کولو ژوند خپلواک او کمولو حالت بيړني د مرسته ՘ولنيزه

 
 مرسته   شخصي
 مرستې تخصصی او کيفيت د دفتر مرستې ՘ولنيزې د. لري معنی ملاتړ او مشوره کې چارو  ورըني په مرسته شخصي
  عموما ادارې دا. کيږي  راجع ته ادارو ըانךړو نو وي، اړتيا  که. ده وړيا او داوطلبانه مرسته  شخصي دا. کوي تضمين

 .لך֢تونه نيسې
 

 ملاتړ   مالي
  ՘ولنيزې د شي کولی نلري شتمني هيշ  او عايد کافي چې هرոوک. پو֢ي کچه لږترلږه ژوند ՘ولنيز د مرسته مالي

 کور د لך֢تونو، ژوند د  ياآ چې وکړي ارزونه بيا به دوی. وکړي غو֢تنه لپاره مرستې مالي د کې دفتر مرستې
 . لري شتون پيسې لپاره لך֢تونو اړينو نورو او پاملرنې، طبي لومړني لך֢تونو،

 
 محاسبه  کچې  مرستې   ՘ولنيزې د
  ՘اکل اساس په قضيې د بنسټ پر) http://richtlinien.skos.ch( لار֢وونو SKOS د کچه مرستې ՘ولنيزې د

 عايد او لך֢تونه اړين بوديجه. کوي محاسبه بوديجه  مياشتنس شخصي غو֢تونکي د دفتر  هوساينې ՘ولنيزې د. کيږي
 اړينو د. کوي ليست) نور او ونډې، ژوند יډ د سکالرشپونه، י՘ې، ماشومانو د نفقه، تقاعد، امتيازات، ورըني معاش،(

  .)حد ننوتلو د( لري پايله ملاتړ مالي  د توپير ترمنէ عايد او لך֢تونو
  

  حقوق  ستاسو
 

    کچه تضمينول لږترلږه ژوند د
  په زوريخ د. تضمينوي حق مرستې د کې حالتونو  بيړنيو په قانون اساسي کانتون د  زوريخ د او حکومت فدرالي د

 .کيږي تنظيم مخې له  مقرراتو او قانون  د ډيزاين نور  مرستو ՘ولنيزو د کې کانتون
 
 امتياز  او  مکلفيت  اطلاعاتو خونديتوب د
 امتياز اړين. کړي  تضمين خونديتوب معلوماتو د بايد او دي تابع قوانينو رسمي د کارمندان دفتر مرستو ՘ولنيزو د

 .شوی تضمين
 

 غې ږهم 
 چمتو ملاتړ د به اندي֢نې ستاسو. کړئ ترلاسه مشوره مناسب او شي واوريدل توיه شخصي په چې لرئ حق تاسو
  .شي ونيول کې پام په پرمهال کولو
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٢٠١٨ لو ورک  مشوره په بيړنٻو حالاتو کې   

 اقدامات  ملاتړ د
  ֢هد  وضعيت ژوند د ستاسو دا. کوي ملاتړ ستاسو کې ژوند ورըني په ستاسو چېو کې حق لری اقدامات هغه په تاسو
 دنده تاسو که. کړئ ترلاسه مرسته مالي به تاسو کوئ، چمتو خدمت ըانךړی ادغام  د  تاسو که. لپاړه دي هدف کولو
 . کړئ ترلاسه مرسته به تاسو لرئ، اړتيا ته ملاتړ مالي اضافي او لرئ

 

 پريکړه   شوی ليکل
.  وکړئ اعتراض شئ کولی تاسو ياست، نه موافق تاسو که. لرئ حق پريکړې ليکلي د اړه په ملاتړ مالي د تاسو

 . لري اړه پورې ستاسو شئ کولی دا تاسو کله او ոنךه چيرته،
 

 مکلفيتونه  ستاسو
 

 همکاري او  اشتراک اي֢ودل 
  د لکه اسناد بايد تاسو. کړئ  چمتو معلومات ري֢تيني او بشپړ اړه په شرايطو شخصي او  شتمنيو عايد، خپل د بايد تاسو

 تاسو. وسپارئ نور او بيانونه، بانک د پريکړې، محکمې د ،سندونه معاش د کارتونه، بيمې روغتيا د تړونونه، کرايې
 .ورکړئ راپور شي وغو֢تل  ոخه تاسو له چې دې  له پرته او سمدلاسه تغييرات ډول هر بايد
 

 تغييرات  او  نو֢ت   فردي
 منلو دندې  د توיه، په مثال د. وکړئ هرոه کې ըواک خپل په لپاره کولو ֢ه وضعيت مالي او شخصي خپل د بايد تاسو

 ՘ولنيز د. ورکړئ  لاسه له حق خپل لپاره ملاتړ مالي د ممکن تاسو ونکړئ، کار دا تاسو که. لارې له کولو پيل او
  د تاسو که. کړي ֢ه وضعيت ژوند د ستاسو چې کړئ چمتو  خدمات هغه چې وغواړي ոخه تاسو ممکن دفتر هوساينې

 . شي کم ممکن ملاتړ مالي ستاسو راغلل، پاتې کې کولو چمتو خدماتو دې
 

 ورکول  بيرته 
 تاسو که کړی ترلاسه تاسو چې ورکړئ بيرته ملاتړ مالي هغه بايد تاسو

 کوئ، ترلاسه י՘ې نور يا معاشونه، ورըني تقاعد، لپاره مودې ورته د وروسته -
 י՘لو لا՘ري د يا معاش، لوړ ډالس،  ميراث، د توיه، په بيلךې د ننوըي، ته شرايطو مالي ֢ه ډير يا ֢ه وروسته -

 . لارې له
 

 : دی کړی ترلاسه تاسو چې ورکړئ بيرته ملاتړ مالي هغه بايد تاسو
 وي، کړی ترلاسه  پراساس معلوماتو نيمךړو يا غلط د  دا تاسو که کې حالت هر په -
 .کارولی  وي نه لپاره هدف شوي ՘اکل د دا تاسو که کې شرايطو ըينو په -

 
 ملاتړ  خپلوانو  د
.  دي کې وضعيت مالي ֢ه په انا او نيکه او ماشومان پلار، او مور ستاسو ايا چې وיوري به دفتر هوساينې ՘ولنيزې د

 مرسته ډول مناسب په لپاره ملاتړ مالي د ستاسو ممکن دوی . شي ونيول اړيکه به سره خپلوانو دې  له نو وي، داسې که
 . وي اړ ته کولو

 
 قانون  جرم  د

 د به تاسو نو کوئ، ترلاسه ملاتړ مالي ډول غلط په او کوئ  پټ ոه يو يا کوئ چمتو معلومات نيمךړي يا غلط تاسو که
  د  ډول غيرقانوني په مخې له  مادې د الف ١۴٨  د قانون جرم د چيرې که. ورکړئ راپور ته دفتر هوساينې ՘ولنيزې
  د. شئ مخ سره جريمې يا سزا بند د پورې کال يو تر به  تاسو نو شئ، محکوم تور په کولو ترلاسه مرستې ՘ولنيزې
  او  شئ ايستل هيواده له ممکن تاسو. ورکړئ لاسه  له هم حق استوיنې د کې سويس په ممکن تاسو توיه، په اتباع بهرني

  . شئ مخ سره بنديز ننوتلو د پورې کلونو ١۵ تر ոخه پنըو له
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لار֢وونې  عملي  
 

 : ياست کې حالت بيړني په  تاسو  که
 .ونيسئ اړيکه سره دفتر هوساينې ՘ولنيزې د سره وخت په -
 . ونيسئ وخت ملاقات د سره دفتر هوساينې ՘ولنيزې د  لارې له تليفون د -
 .کوي تشريح وضعيت مالي او شخصي ستاسو چې راوړئ اسناد  هغه ՘ول لپاره ملاقات لومړي د -

 
 :ولرئ  ياد په   وکړئ مهرباني 

  د. هواروي لاړه ته پور  معمولا او خرابوي وضعيت ستاسو پورونه شخصي لپاره  حل د  بحران مالي د -
 .وکړي مرسته ֢ه سره ستاسو شي کولی دفتر هوساينې ՘ولنيزې

  په مثال د( ورکړئ خبر ته موږ کې ملاقات لومړي په  نو ياست کې تماس په سره  ادارو نورو د لاهم تاسو که -
  IV  د ،)KESB( اداره ساتنې د لويانو او ماشومانو د ،)kjz( مرکز هوساينې د ըوانانو او ماشومانو د توיه،
 ). ادارې تخصصی عامه يا خصوصي  ،)دفتر کارموندنې عامه د( RAV دفتر،

 

 دی؟ چيرته دفتر هوساينې ՘ولنيزې د زما
  هوساينې ՘ولنيزې د کې ֢اروالس په استوיنې د ستاسو يا ոانךه، خدماتو ՘ولنيزو د دفتر، هوساينې ՘ولنيز /حمايت  د

  کې، ֢ار په زوريخ د. درکړي معلومات ته تاسو به  دفتر ֢اروالس د په شکی حالاتو کې. لري مسؤليت ستاسو دفتر
 . لري مسؤليت پتېاستوיنې  د ستاسو چې ونيسئ اړيکه سره مرکز خدماتو ՘ولنيزو د وکړئ مهرباني

 
  : مسؤل کې ֢اروالس په زموږ

  
  
  
  
 : شي کيدی موندل هم آنلاين معلومات اړه په مرستې ՘ولنيزې د
 
  www.sozialhilfe.zh.ch: لار֢ود ادارې مرستې ՘ولنيزې د کان՘ون د زوريخ د
    sozialkonferenz.ch-www.zh: کنفرانس ՘ولنيز کان՘ون د زوريخ د 
   www.skos.ch: کنفرانس سويس د لپاره مرستې ՘ولنيزې د
  

 : امپرنټ
  شوی خپور لخوا کنفرانس ՘ولنيز کانتون د زوريخ د
 دفتر خدماتو ՘ولنيزو کانتون د زوريخ د 

  چاپ نوی ،٢٠١٨

 مخ ٣


