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དགསོ་མཁ་ོཡདོ་དམ།
�་རགི་�ལ་�་ི�་ིཚ�གས་རགོས་རམ་�་ི�རོ་བད་ེའཇགས་ཤསེ་�། ༢༠༡༨
�ོ་�ར་�ི་དཀའ་ངལ་ལ་�་�་མ་ཡོད། ལས་ཀ་མདེ་པ། ན་ཚ། �ིམ་ཚང་ག་ིགནས་�ལ། གང་ཟག་གི་འ�ག་�དོ། འ�་�འི་ནད།
ཡང་ན་འཚ�་བའི་འབབ་�ང་བ་སོགས་�ིས་�ོ་�ར་དཀའ་ངལ་འ�ང་�ིད།
དཔལ་འ�ོར་དང་མི་ཤེས་པའི་དཀའ་ངལ་�ོང་བཞིན་པའི་མི་�མས་�ིས་རང་ག་ི�་�མིས་སའི་�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་ལ་�་�ལ་ཡོད།

�་ིཚ�གས་རགོས་རམ་གང་ཞ་ེན།

�་ིཚ�གས་རགོས་རམ་ན་ིགང་ཟག་ག་ིརགོས་པ་དང་ད�ལ་�་ིརམ་འདགེས་གཉསི་ཀ་�ད་པ་ཞགི་ཡནི།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ནི་ཁ་�ོང་རམ་འདགེས་ཤགི་ཡིན། རང་གི་�ས་པ་དང་ཐབས་ལམ་མེད་པའི་�བས་�་ཁོ་ན་བཀལོ་�ོད་�ེད།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་�ི་དམགིས་�ལ་ནི་�ོ་�ར་དཀའ་ངལ་ལས་�ལ་ཐབས་དང་རང་�ོབས་�ིས་འཚ�་བ་འཐེབ་�བ་པར་�ེད་པ་ཡིན།

གང་ཟག་ག་ིརགོས་པ།
གང་ཟག་གི་རོགས་པ་ཞེས་པ་ནི་ཉནི་རེའི་འཚ�་བའི་�ོར་�ོ་�ོབ་དང་ལམ་�ོན་�ེད་པ་ལ་ཟེར།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�ེད་པ་ཅན་དང་�དེ་པར་�ར་�ོར་�ི་རོགས་པ་འབད་མེད་�་�ད། གལ་�ིད་དགོས་ན་�ད་ཆོས་ལས་�ང་ཁག་ལ་གཏོང་བ་ཡང་�ེད།
དེ་�ར་�ི་�བས་�་�ིར་བཏང་�ད་ཐོབ་པའི་ཁེ་�་ཡོད།

ད�ལ་�་ིརམ་འདགེས།
ད�ལ་�ི་རམ་འདེགས་�ིས་ཆེས་�ང་འཚ�་ཐབས་ཁེ་�་�ིད།
འཚ�་བའི་འབབ་�ང་བ་དང་ནོར་འཛ�ན་མདེ་པའི་�་ཡང་�ང་�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་ལ་ད�ལ་�ི་རམ་འདེགས་�་�བ། དའེི་�ེས་འཚ�་ཐབས་�ི་�ད་ཐོབ། གནས་མལ་�།
གཞི་�འི་�ན་བཅོས། དང་འདེམས་མདེ་�ད་པ་གཞན་དག་ལ་ད�ལ་ཁ་�ོང་གནང་མནི་བ�ག་པ་�ེད།

�་ིཚ�གས་�ང་མཐའ་ི�སི་ཐ།ོ
�ི་ཚ�གས་�ང་མཐ་ཞེས་པ་ལ་ཞིབ་གཞ་ིརེ་རེར་SKOS ལམ་�ོན་ (http://richtlinien.skos.ch) གཞིར་བ�ང་ང་ོབཞག
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�་མཁན་དང་མཉམ་�་�་བའ་ིགང་ཟག་ག་ིའཚ�་ཐོབ་�ིས་�ེལ། འཚ�་ཐོབ་�ི་ནང་�་མེད་ཐབས་མདེ་�ད་ཐབོ་དང་འཚ�་�་ (ལས་ཀའི་ཕོགས་�།
ཉིན་རེའི་ཁ་ེ�། ད�་�ིལ། �་�ག་�ང་�ོད། �ིས་པའི་ཁེ་�། �ོབ་དཔོན་ལས་�། �ོགས་པོའི་འདེམས་�ོད་སོགས།) འ�ས།
མེད་ཐབས་མེད་�ད་ཐོབ་དང་འཚ�་�འི་�ད་པར་�ིས་ད�ལ་རམ་འདེགས་�ི་ཚད་གཞ་ིའཇགོ

�དེ་�་ིཐབོ་ཐང་།

འཚ�་ཐབས་ཉརེ་མཁ།ོ
�ལ་ཁབ་དང་�་རིག་�ལ་�ི་�་�ིམས་�ིས་�ོ་�ར་དཀའ་ངལ་�བས་རོགས་རམ་ཐོབ་ཐང་ཤེས་རབས།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་�ི་ཞིབ་�་ཚ�ག་ནི་�་རིག་�ལ་�ི་�མིས་�གས་དང་�མིས་�ིག་�་གསལ།

གསང་བ་དང་�ང་�ང་།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གི་ལས་�ེད་ཚ�ར་འཛ�ན་�ོང་གསང་བ་�ན་�ོང་དང་གསར་འ�ར་�ང་�ོབ་�ི་བདག་འཛ�ན་ཡོད། འདེམས་མདེ་�ང་�ང་ཤེས་རབས།

�གས་པ།
�ེད་ལ་མི་ཤེས་པར་ཉན་ཐོས་དང་ཡག་པོ་�ོ་�ོབ་ཐོབ་ཐང་ཡདོ། རོགས་རམ་�ད་�བས་�ེད་�་ིའདོད་འ�ན་ལ་�་ཞིབ་�ེད།

རམ་འདགེས་ཐབས་ལམ།
�ེད་ལ་ཉིན་རེའ་ིའཚ�་བ་འདིར་�ེབ་ལ་རམ་འདགེས་�ེད་པའི་ཐབས་ལམ་ཐོབ་ཐང་ཡདོ། འདི་དག་གིས་�ེད་�ི་འཚ�་བའི་གནས་�ལ་ལེགས་བཅསོ།
གལ་�ིད་�དེ་�ིས་�ད་ཆོས་འ�ས་�ོད་ལས་འ�བ་པའི་འ�བ་འ�ས་ཐོན་ན། ད�ལ་ཁེ་ཐེབས་�བ། གལ་�ིད་�ེད་ལ་ལས་ཀ་ཡོད་�ང་ད�ལ་རམ་འདེགས་དགོས་ན། ཁེ་�་�ིན།

ཡ་ིག་ེཐག་གཅདོ།
�ེད་ལ་ད�ལ་རམ་འདེགས་�ི་�ོར་ཡི་གེ་ཐག་གཅོད་ཐོབ་ཐང་ཡོད། གལ་�ིད་�དེ་མི་མོས་ན། �ོན་འདེབས་�་�བ། ཐག་གཅདོ་�ི་ནང་གང་�། ཇི་�ར། �ས་ནམ་�་ི�ོར་གསལ་བཤད།
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�དེ་�་ིའགན་འ�།ི

མངནོ་པ་དང་མ�ན་འ�ར།
�ེད་�ིས་རང་གི་འཚ�་�། ནོར་འཛ�ན། གང་ཟག་གི་གནས་�ལ་�ན་ལ་ཡངོས་�ོགས་དང་བདེན་པའི་ཆ་འ�ིན་�ིན་དགོས།
མལ་ཁང་འ�ེལ་ཡདོ། འ�ོད་བ�ེན་རིན་འབབ་ཤོག ལས་�་ངོ་�གས། �མིས་ཁང་གིས་ཐག་གཅོད། ད�ལ་ཞོན་�ོད་ཡོད་ཡགི་ཆ་སོགས་�ལ་དགོས།
འ�ར་བ་གང་ཡང་ལམ་སེང་དང་�ས་མ་�་བར་�་གསལ་བཤད།

འབད་བ�ནོ་དང་རམ་པ།
�ེད་�ིས་རང་གི་གང་ཟག་དང་ད�ལ་�ི་གནས་�ལ་ལགེས་བཅོས་�ི་ཐད་ཚད་�ན་�ེད་ཐབས་�ན་�ེད་དགོས། དཔེར་ན་ལས་ཀ་ལནེ་པ་དང་འཚ�ལ་བ་སོགས།
གལ་�ིད་�དེ་�ིས་ད་ེ�ར་མ་�ས་ན། ད�ལ་རམ་འདགེས་ཐོབ་ཐང་མེད་�ིད། �ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�ེད་ལ་འཚ�་གནས་ལེགས་བཅོས་�ི་�་བ་�ེལ་ཆོག
ཚ�ག་ལན་མ་�ས་ན་ད�ལ་རམ་འདགེས་�ང་�་གཏོང་ཆགོ

བ�བ་�རི།
�ེད་�ིས་ཐོབ་པའི་ད�ལ་རམ་འདགེས་�ར་ཐེབས་དགོས།

- གལ་�ིད་�དེ་�ིས་�ེས་�་དེ་མ�ངས་�ས་ཚད་ལ་ད�་�ིལ། ཉནི་རེའི་ཁ་ེ�། ཡང་ན་གཞན་�ི་ཁེ་�་ཐོབ་ན།

- �ེས་�་ཡག་ནས་ཡག་གི་དང་ཤིན་�་ཡག་པའི་དཔལ་འ�ོར་གནས་བབ་རེད་མི་ (དཔེར་ན་ཆབ་�ིད། ལམ་�ེག �ོད་�ིན། མཐོ་པོའི་ལས་�། �ེད་འ�ན་�ལ་ཁ་སོགས།)
ཐོབ་ན།

�ེད་�ིས་ཐོབ་པའི་ད�ལ་རམ་འདགེས་གཏན་�་�ར་ཐེབས་དགོས།

- གང་ལ་ཟག་ག�ར་ཡང་ན་ཡངོས་�ོགས་མནི་པའི་ཆ་འ�ིན་བ�ད་ག�བ་ན།

- ཅ་ལག་གཅགི་པོ་ཨང་ཅིག གཞི་དམིགས་�་མ་བཀོལ་ན།

�མི་ཚང་རམ་འདགེས།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�ེད་�ི་ཕ་མ། �་�ག ཡང་ན་ཕ་མེས་�མས་ཡག་པའི་དཔལ་འ�ོར་གནས་བབ་ལ་ཡོད་མིན་བ�ག ཡནི་ན་ཁངོ་ཚ�ར་འ�ེལ་བ་གཏོང་ཆགོ
ཚ�ད་�ན་�ོ་ནས་�ེད་�ི་དཔལ་འ�ོར་རམ་འདགེས་ལ་�གས་གདམ་ཆོག

ཉསེ་�མིས།
གལ་�ིད་�དེ་�ིས་ག�ར་ག�བ་ཡང་ན་ཡོངས་�ོགས་མིན་པའ་ིཆ་འ�ིན་�ིན་པ་ཡང་ན་གནད་དོན་�ས་པ་བ�ད་�ངས་མནི་�ོ་ནས་ད�ལ་རམ་འདགེས་ཐོབ་ན།

�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�ེད་�ས་�་ལ་�ན། ཧེལ་ཝེ་ཉེས་�ིམས་དེབ་�ངས་༡༤༨a
གཞིར་བ�ང་ག�བ་རིལ་�ོ་ནས་�ི་ཚ�གས་རམ་འདེགས་ལེན་པའ་ིའགགོ་ནད་ཁ་གསེར་གཅིག་ལོ་བར་�འི་བཙ�ན་ཁང་ཆད་པ་ཡང་ན་ཉེས་ཐོབ་ཆད་པ་གནང་། �ི་�ལ་མི་ཡནི་ན།
ཧེལ་ཝེར་གནས་�ོད་འདམེས་ཡིག་བོར་�་ཆགོ དེ་མིན་�ེལ་འདནེ་དང་ལོ་�་ནས་བཅོ་�འི་བར་ཡང་�ར་འ�ལ་མི་ཆགོ་པའི་ཆད་གནང་�་ཆོག

ཉམས་�དོ་གནས་�ལ།

གལ་�དི་�དེ་ལ་རམ་འདགེས་དགསོ་ན།:

- �ས་མ�ན་�ི་�ོ་ནས་�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་ལ་�གས་འ�ེལ།

- ཀ་པར་བ�ད་ཚ�ས་ཡོད་�།

- ཐོག་མའི་འཚ�གས་འ�་ལ་�ེད་�་ིགང་ཟག་དང་དཔལ་འ�ོར་གནས་�ལ་ཤེས་�གོས་�བ་པའི་ཡགི་ཆ་ཆ་ཚང་�ེར་ཤོག

གལ་ཆའེ་ིགསལ་བཤད།:

- �ོ་�ར་དཔལ་འ�ོར་དཀའ་ངལ་སེལ་ཐབས་གེར་གཏོང་ག་ི�་ཁང་གིས་�ེད་�་ིགནས་�ལ་�ག་ཆ་གཏོང་�ིད་ལ། གཏན་འཁེལ་�ད་�འི་�་ལོན་འ�ང་�ིད།
�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�ེད་ལ་དེ་བས་ལེགས་རམ་འདགེས་�བ།

- ཐོག་མའི་འཚ�གས་འ�་�བས་རང་ཉིད་དམ་འ�ེལ་ལས་�ང་གཞན་དག་དང་འ�ེལ་ཡདོ་མནི་ (དཔེར་ན་�ིས་པ་དང་གཞོན་�འ་ིཞབས་འདེགས་kjz།
�ིས་པ་དང་�ེས་ལོན་�ང་�ོབ་ཚ�གས་པ་KESB། ཁ་ཆད་འཚ�་གསོ་ལས་�ང་IV། ས་�ལ་ལས་གདིང་�ེ་བ་RAV།
གེར་པའམ་མང་ཚ�གས་�་ིཆེད་ལས་ལས་�ང་སོགས།) གསལ་བཤད།
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ངདེ་�་ི�་ིཚ�གས་རགོས་རམ་ལས་�ང་གང་�་ཡདོ།

�ེད་�ི་བ�ོད་གནས་�་�ིམས་སའི་བདེ་འཇགས/�ི་ཚ�གས་ཚ�གས་པ། �ི་ཚ�གས་ཞབས་འདེགས། ཡང་ན་�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གིས་�ེད་�ི་འགན་འ�ི། གལ་�ིད་ཐེ་ཚ�མ་ཡོད་ན།
�་�ིམས་ལས་�ང་གིས་ཆ་འ�ིན་�ིན། �་རིག་�ོང་�ེར་ནང་ན། �དེ་�ི་�ོད་གནས་ས་གནས་�ི་འགན་ལནེ་�ི་ཚ�གས་�་ེབ་ལ་�གས་འ�ེལ།

ངདེ་ཚ�འ་ི�་�མིས་ས་ནས་འགན་ལནེ།

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

�་ིཚ�གས་རགོས་རམ་�་ིཆ་འ�ནི་��་ལམ་ནང་ཡང་�དེ་�བ།

�་རིག་�ལ་�ི་�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ལས་�ང་གི་ལག་དེབ།: www.sozialhilfe.zh.ch

�་རིག་�ལ་�ི་�ི་ཚ�གས་ཚ�གས་འ�།: www.zh-sozialkonferenz.ch

ཧེལ་ཝེའི་�ི་ཚ�གས་རོགས་རམ་ཚ�གས་འ�།: www.skos.ch

གསར་འ�ར་ཤོག་ཁང་།
པར་འདེབས་པ། �་རིག་�ལ་�ི་�ི་ཚ�གས་ཚ�གས་འ�།
�་རིག་�ལ་�ི་ཚ�གས་ལས་�ང་།
༢༠༡༨། གསར་རིམ།


