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Projektstart /
Vernehmlassung
2023
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Neue ZLVO per
01.01.2024

Verwendung der
ZL-Krankheitskosten
Fr. 25’000.- pro Jahr

und Person)

Heimeintritte bis
BESA-Stufe 3
vermeiden

* Angebots- und Informations-Pflicht der Gemeinden
zu den Bedarfsabkl@rungsstellen

ePassgenauere Hilfen
*Erweiterung des Angebotes externer Dienstleister
*Hohere Stundenansdatze fir diese Dienstleistungen

* Mehrkosten der Unterstitzung durfen Uber die
Krankheitskosten Gbernommen werden.

*Heimeinftritte unter BESA-Stufe 4 verursachen grosse
Kosten bei den Zusatzleistungen, der
Pflegefinanzierung und der Krankenkasse



Situation in Pfaffikon

« DurchfUhrungsstelle der Zusatzleistungen for
Pfaffikon und drei weitere Gemeinden

« Uberdurchschnittlich hoher Altersanteil
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Ad hoc

* Bildung einer Arbeitsgruppe:
« Leitung Zusatzleistung
« Leitung Alter und Gesundheit
» Bereichsleitung Gesellschaft

* Pro und Kontra des neuen Angebotes diskutiert
« /ahlen erhoben und Thesen diskutiert

« Auswirkungen auf die Fachstellen in der Gemeinde Pfaffikon und
Auswirkungen auf Anspruchsberechtigte

« Sicht Zusatzleistungen, Alter, Gesundheit und der Gemeinde Pfaffikon

» Absprache mit Gemeinderat Ressortvorsteher Gesellschaft getroffen und
Vernehmlassung eingereicht
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Neue Z/LVO - In-
oder Qutsourcing
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DurchfUhrung der Zusatzleistungen fur Pfaffikon und
drei weitere Gemeinden

MengengerUst mdglicher Anspruchsberechtigter

Anforderungen an die Professionalitat der
Abklarungsstelle

Neue Kosten und Auswirkungen auf bestehende
Kosten (Erfahrungen aus der Pflegefinanzierung)

Beteiligung der angeschlossenen ZL- Gemeinden
Bildung neuer Schnittstellen intern / extern
Einfacher Ablauf fUr die Beteiligten

Administration, FallfUhrung

FAZIT: Insourcing
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Politisches Go v

« Mit Ressortvorsteher weiteres Vorgehen besprochen
@ » Fakten vorbereitet und Bericht erstellt

* Interesse der ZL-Gemeinden angefragt

» Entscheid Gemeinderat fur Insourcing per 30.4.24
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Projektplan erstellf
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Projektorganisation

* Projektmanagementplan erstellt mit PMP (Hermes)

= =
| November || Dezember ” Januar || Februar || Marz || April || Mai || Juni || Juli || August || September || Oktober || November || Dezember |-

* [ Beteiligung 3ter kldren ] T T T T T
Abklarungs-Methode . . . . . N
Konzept erstellen entwickeln Anforderungsprofil bestimmen | Stellenauschreibung || Prozess bestimmen Infrastruktur Vorbereitung Stelle | Information Uber Angebot

[ IT Vorbereiten ]

. :
L]

: : -
. - Budget 2025

. h 4

.
------------ )[ Schnittstelle ZL klaren }
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Fallmanagement

| 1. Anmeldung |

v

Ortliche

Triage an Altersheauftragte Zustandigkeit
EB / andere Gemeinden? Anfrage ZL

Grenzfalle beachten

Reisekosten, Pauschal,
RP.-70, Parkkarte durch die
Gemeinden

2. Abkldrung vor Ort

Ort

v

| Innert 14 Tage Termin vor

Methodenwahl aus
Pflege und sozialer

Prozess laufend entwickeln

ualitatssicherul
und Anpassen Q "8

Bestehende Angebote Angebots-/ DL-Ubersicht

nur im Rahmen des

wirtschaftlich, zweckmassig, Gesetzes

sinnvoll

Festlegung des
Bedarfs mit Klient

Mit Klient besprechen | €——— | 3. Bedarfsbescheinigung |

| 4. Rickmeldung an ZL |

Mittels Budgetblatt und
Planungsubersicht

Anfangs Dauer der
Unterstutzung eher kurz
halten

Mittels Budgetblatt und
Planungsubersicht

ZL hat die Hoheit

Beschwerdestelle ist die ZL

5. Evaluation / Erneuerung anf o a
Bedarfsbescheini In welcher Zeit (3-6 MT.) angs Dauer der
Unterstutzung eher kurz
halten
A A

essesssississasan Prozess erneut
starten



Qualitatssicherung der
Dlenstleistungen

Die Gemeinden:

+ legen fest, welche Verwaltungseinheit Organisationen gemass s 11 d, e, f ZLV bezeichnen
kann.

» legen das Verfahren und die Kriterien fest, mit denen die zustGndige Abteilung zusdtzliche
Organisationen bezeichnet, die folgende Betreuungsleistungen anbieten:

» UnterstUtzung bei der HaushaltsfUhrung
* psychosoziale Betreuung und Begleitung
* Enflastungsdienste

« Miftagstische und Mahlzeitendienste

« achten darauf, dass Hilfe- und Betreuungsleistungsangebote vorhanden sind, die
auch von ZL-Anspruchsberechtigten im AHV-Alter genutzt und Uber die Krankheits-
und Behinderungskosten finanziert werden kdnnen.

- stellen eine Ubersicht zur Verfiigung, welche die Angebote dieser
Dienstleistungserbringenden in ihrer Gemeinde aufzeigt.
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Fachliche Qualifikation: Das Betreuungspersonal verfugt
Uber psychosoziales Fachwissen & entsprechende
Weiterbildungen.

Spezifische Konzepte: Die Umsetzung der
psychosozialen Betreuung erfolgt mittels spezifischer
Konzepte, die auf das Alter spezialisiert sind.

Erfassung aller Lebensbereiche: Die Betreuung erfasst

QU_ alitatskrit alle Lebensbereiche der dlteren Menschen und bietet
. entsprechende MaBnahmen zur UnterstUtzung.
erien Gesprdchsfiuhrung und Erweiterung von

Handlungsoptionen: Die Betreuungspersonen verfugen
Uber Methoden der GesprdchsfUhrung und erweitern
damit die Handlungsoptionen des dlteren Menschen

Angehorigenarbeit und Case Management: Die
Betreuung umfasst auch die Arbeit mit Angehdrigen
und das Management von Fdllen, um eine umfassende
UnterstUtzung zu gewdhrleisten.

{
\:‘ Gemeinde Pfaffikon ZH



EFntwicklung von Instrumenten

DEMD SharePoint

AA AIZL - Abklarungsinstrument fiir Zusatzle - s, enncnt % rur zuge freigegebene webstes JPGRB&RI  sharepoint

Start Klienten Befragungen Be ten
& Zwischenspeichern [] Befragung abschliessen X Abbrechen

i3 Seitendetails &3 Analysen Veroffentlicht 10.1.2025 @& Teilen Bearbeiten 7

Nelly Meier - 756.3333.0000.01 - 14.01.2025

.. . ... 9 @ (0] ©] Q
A'ZL = Abk'a rU ngS|nStrument fur Fall-Daten Selbsteinschatzung  Selbststandigkeit ~ Emahrungszustand  Kognitive Leistung

Zusatzleistungen

»steinschatzung E Selbststandigkeit E!, Ernahrungszustand E, Kognitive Leistung E; Soziales [ﬂ] Auswertu

4 Kognitive Leistungsfahigkeit

Short Orientation-Memory-Concentration Test®

Befragungen 5 Katzman, R, Brown, T, Fuld, P_ Peck A, Schechter, R. & Schimmel, H. (1983). Validation of a short Orientation-Memory Concentration Test of ¢ ve impairment. Am J

Neue Befragung

Ida Muster - 756.0000.0000.01 - 09.01.2025 AR

Instruktionen
Christof Nussbaumer Vergeben Sie einen Punkt fur jede falsche Antwort; maximale gewichtete Fehlerzahl: = 28.

c
<>
09.01.2025

Gestartet ~— Alle Befragungen
=
°= anzeigen

4.1 Welches Jahr haben wir jetzt?
Rosli Miiller - 756.2222.0000.02 - 09.01.2025

:) Christof Nussbaumer ‘ .
Gewichtung Gewichtete Punkte

09.01.2025

Abgeschlossen
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Entwicklung von
Angeboten

« Fehlende Angebote eruieren und
langfristig LUcken schliessen

* 1.B. Leistungsvereinbarung mit Spitex for
Betreuungsleistungen
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Umsetzung

Schritt fur
Schritt
erledigen, was
geht
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A

Probieren geht
uber studieren

Q

Mut zur Licke,
denn nicht
alle Fragen
finden sofort
eine Antwort

M

S
Laufend
definieren,

was moglich
ist



