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Ziele

A Die zentralen Ergebnisse der Studie sind prasentiert.
A Die zentralen Schlussfolgerungen der Studie sind bekannt.
A Der Rahmen der Studie ist aufgezeigt:
Die Forschungsfrage(n) sind bekannt.
Die wichtigsten Theoriebez¢ge sind kurz c

Die Forschungsmethoden sind kurz erl @uter
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Agenda

U

1. Forschungsfragen

2. Theoretischer Rahmen | (soweit flr Ergebnisse
relevant)

3. Theoretischer Rahmen Il: idealtypische SRR

Organisation gemass KOKES Empfehlungen

4. Methodik und Forschungsdesign (soweit fur Empirischer
Ergebnisse relevant)

5. Zentrale Ergebnisse Diskussion

der Ergebnisse

6. Zentrale Schlussfolgerungen (z.B. Diskussion,

Fazit, Entwicklungsbedarf und Losungsansatze,
Forschungslicken, Empfehlungen)

7. Fragen und Diskussion
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1. Forschungsfragen 1/2

Wie werden die KOKES -Empfehlungen zur
Organisation von Berufsbeistandschaften
(KOKESE OBB) bei den Berufsbeistandschaften
insb. im Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton
Zurich umgesetzt?

1. Wie sind die KOKESE OBB entstanden? Was
sind die KOKESE OBB und aus welchen
Elementen bestehen sie?

2. Wie sieht der aktuelle Stand (Umsetzungsgrad)
der KOKESE OBB bei den
Berufsbeistandschaften (insb.) im
Erwachsenenschutz im Kanton Zirich aus?

3. Welche konkreten Herausforderungen gibt es in
den Organisationen (insb.) im
Erwachsenenschutz und welche mdglichen
Ldsungen gibt es?

Einleitung

- Ausgangslage und
Problemstellung

- Kurzer Uberblick zum
Stand der Forschung

- Erkenntnisinteresse,
Relevanz und Eingrenzung

- Motivation des Verfassers
- Fragestellung
- Uberblick / Aufbau der Arbeit

- Zusammenfassung

Einleitung l

Empirischer
Teil 2

Diskussion

der Ergebnisse
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1. Forschungsfragen 2/2

Wie werden die KOKES -Empfehlungen zur
Organisation von Berufsbeistandschaften
(KOKESE OBB) bei den Berufsbeistandschaften
insb. im Erwachsenenschutz (BBES) im Kanton
Zurich umgesetzt?

4. Welche Anpassungen sind bei den
Berufsbeistandschaften (insb.) im
Erwachsenenschutz nétig, um die Ziele der
KOKESE OBB zu erreichen?

5. Wie konnen fir die operative Leitung
Zustandige und Exekutivpolitikerinnen und &
politiker dazu beitragen, dass die Ziele der
KOKESE OBB erreicht werden?

Einleitung

- Ausgangslage und
Problemstellung

- Kurzer Uberblick zum
Stand der Forschung

- Erkenntnisinteresse,
Relevanz und Eingrenzung

- Motivation des Verfassers
- Fragestellung
- Uberblick / Aufbau der Arbeit

- Zusammenfassung

Einleitung l

Empirischer
Teil 2

Diskussion

der Ergebnisse
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2. Theoretischer Rahmen [, 1/6

Bezlige zur Theorie (eine Auswabhl)

Zivilrechtlicher Erwachsenenschutz

KESB, BB/KESD, SD

«Freiwilliger Erwachsenenschutz»

Allgemeine private Beratungsstellen,
Kommunale Sozialdienste

Selbstvorsorge: VA, PV

Vertrauensperson
sianjusiuueyeg

Freizeitorganisationen

Spezialisierter Erwachsenenschutz

Alzheimervereinigung, Pro Senectute,
Suchtberatung

uaBuniysuulg 'uonels ‘anielydAsdoluoien
xayidg ‘eljelen ‘aLleIydAs ‘@lziesney

ussamsl}iaypunsan

BB
KESB

KESD

sD

VA
PV

Berufsbeistandschaft
Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehorde

Kindes- und Erwachsenen-
schutzdienst

Sozialdienst
Vorsorgeautrag
Patientenverfligung

Zivilrechtlicher Kindesschutz
Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde KESB

Berufsbeistandschaften BB

«Freiwilliger Kindesschutz»

Beratungsstellen, SD, EB, Kinderarzt, KJpD,
Miitter-/Vaterberatung, SPD, SSA, NGOs etc.

Schule

Vertrauensperson
ey /ebry

Freizeitorganisationen

Spezialisierte Kindesschutzorgane

Interdisziplinare Kindesschutzgruppen,
Kindesschutzgruppen in Spitalern, Elternnotruf

ayyouabBpuabnp ‘ebnp ‘1azijod
Z1nyassapuly| 1aydljiyoaljeils

EB
Kiga
Kita
KJpD

Juga
SPD

SSA
NGO

Erziehungsberatung
Kindergarten
Kindertagesstatten

Kinder- und Jugend-
psychiatrische Dienste
Jugendanwaltschaften
Sozialdienste
Schulpsychologischer Dienst
Schulsozialarbeit
Nichtregierungsorganisationen

Einleitung

 Theoretischer

Rahmen|

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse
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2. Theoretischer Rahmen [, 2/6

SYSTEM-
GESTALTUNG

.-.y’

Austauschprozesse

Steuerung,
Management,
Qualitat, Kultur

VISION

‘Wohin wollen wir?
Was wollen wir erreichen?

4 Was wollen wir sein?
AT

A
y

Vﬁea'hatﬂ unsere ngamuhom Wer sind vir?

Wie leben wir unsere Organisation?
uutzm die Strategie und Kullun Wekhe Werte beeinflussen uns?
Welche Hierarchien gibt es?

O i und Systeme O gungen
Geselischaftliche \ >
Funktionssysteme s ¥"
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o
&y A
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s 4:...--9 I Mansgementprozess \_\" Aot m
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S Geschattsprozesse -

@ iopdid i o] 3

cg AL g l Unterstidzungspeozesse :7

¢ : Vernetrungsprozesss, ,;":vf» S S

2 ”

% u% Q\\Q

oy =~ ’ &
o 4 y »
> A A©
W
Ysype \suﬁv\ Interaktionsthemen
Wuassey  snwsunoL

Prozessebenen Interne und externe Stakeholder
Entwicklungsmodi

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse




2. Theoretischer Rahmen I, 3/6

L}
Landschaft der VB und KESB zwischen 2012 und 2024 in der Schweiz ' Theoretischer ‘
Rahmen|
220 > 1 s
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Empirischer
Teil 2
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2. Theoretischer Rahmen [, 4/6

Die 13 KESB-Kreise und die 24 BBES im Kanton Zurich

Winterthur/Andelfingen

-

ulach Sii ’)

~

Affoltern a. A. \
1~ - V9
Horgen

N
N

7
Zentrum Breitenstein AJB FES
_—

Winterthur Stadt

__ Dielsdorf

Schiieren
y Ziirich

Stadt Affoltern

Bezirk Affoltern 4

\
\\ Horgen
A

Wadenswil |9
¢
i

Richterswil

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion

der Ergebnisse




2. Theoretischer Rahmen I, 5/6

Die 14 KJZ-Standorte und die BBKS in der Stadt Zurich

Zentrum
Breitenstein
L
e
kiz biz + kjz
kiz Dielsdorf b Winterthur
* (T
biz + kjz Empirischer
— Kioten Teil 2
= kjz Regensdorf
:§- ° o0
2 Standorte AJB e
a) biz Oerlikon kjz Daubendorf . 5
< EEE  Oerlikon ki= & ® kjz Pfaffikon Diskussion
N Erginzende Hilfen zur Erziehung .Iltl:t:‘h L] der Ergebnisse
N (Heimpflege, Familienpflege, SPF) ..r
© Sonderpadagogische Massnahmen
@ Zentralbehdrde Adoption
< Zentralbehérde HKsU
[y Mandatszentrum MNA biz + Kjz
8 Geschéftsstelle Elternbildung Meilen .
. . ' -
T [0 4 regionale Geschiftsstellen [ ]
N Alimentenhilfe (ALH)
& Gemeinwesenarbeit (GWA)
o Regionaler Rechtsdienst (RRD)
lé SSA (im Auftrag der Gemeinden)
(%))

14 kjz-Standorte
7 biz-Standorte
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Einleitung

2. Theoretischer Rahmen I, 6/6

Die ZUrcher Projekte «Gemeinden 2030» und «Revision EG KESR»

Ubersicht Gber die wichtigsten Schiussfoigerungen

Das EG KESR enweist sich als taugliche rechtliche Grundiage far den Kindes- und Erwachsenenschutz im Kanton Ziirich, Die Ziele der Reform wurden im
Grossen und Ganzen ermreicht und die Ablaufe haben sich seil der Einfahrungsphase mehrheitlich eingespiell

ES besienen jedoch Verbesserungsmoglichkeiten, de in sechs Handliungsfeldern eingeteilt sind. Die wichtigsten Punkte sind nachfoigend dargestelit

Handlungsteid I: Vereinheltlichung

« Empfenhlungen
» Ausraumen von Unklarheiten in der Ge-
setzesauslegung sowie Forderung ein-

Handlungsfteld II: Schnittstellen

« Empfehiungen
» Schnittstelle KESB - Gemein-
den: Noch vermehrte Forderung

Handiungsteid Ill: Qualltatssicherung KESB

« Empfehlungen
» Mehr gesetzlicher Spielraum bezlglich der Beseltzung des drit-
ten Fachbereichs im Spruchkdrper (Kap. 7.3.1)

neitlicher Grundhaliungen, Ablaufe und des Augenmerks aul Austausch » Erweilerung der Einzelkompetenzen der Behdrdenmitglieder
Standards (so weit moglich; Kap. 7.1) und Kommunikation (Kap. 7.2) (Kap. 7.3.3)
» Eriass einer Gepunrenveroranung und  Klarungsbedarf « Klarungsbedarf

Verzicht auf Gebahren im Kindesschutz » Schnittstelle KESB - AJB: Si- > Anerkennung von qualifizierenden Fortbildungen kombiniert

Empirischer

Unterland und Furttal
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ieS (Kap 7.1.1)

(Digitale) Flhrung und Aufbewahrung
von Beistandsakten (PriMa, Fristen;
Kap. 7.1.2)

« Kiarungsbedarf
> Massgeschneiderte Veranrensoranung

(Abldsung Kaskadenordnung;
Kap. 7.1.3)

cherstalien dass geniigend Be-
rufsbeistandspersonen im Kin-
desschutz zur Verfigung ste-
hen (Kap. 7.2.2)

> Schnittstelle KESB - Gemein-
asn: Ermessen bel der Einho-
lung des Amtsberichts
(Kap 723)

mit ausreichender Erfahrung im KESR als Voraussatzung fir
die Emennung von Behdrdenmitgkedem (Kap. 7.3.2)

> Kiarung der Zustandigkeitan und der Leistungen, weiche im
Rahmen der personlichen Hilfe nach Sozigihilregeselz, weiche
settens der Gemeinden zu erbringen sind (Kap. 7.2.3)

« Hinweis an Tragerschatien

> Augenmerk auf Entwicklung der Auslastung der KESB

(Kap. 733)

Handiungsfeld IV: Qualitdtssicherung Beistandschaften

« Klarungsbedart
> Regelung der Grésse der Perimeter der Berufsbei-
standschaften und Enfilnrung von Mindesipansen

(Kap.7.4.2)

Handlungsfeld V: Instanzenzug

(Abscharrung Lalen. Uber-
prifung Ressourcen,
Kap. 7.51)

Handlungsfeld vi: FU

« Empfeniungen « Empfenlungan ¢ Empfehlungen
m——y » Verbesserung der Ressourcensituation bei den Berufs- > Etablierung des Bezirksge- » Anwendung 4-Augen-Prinzip bei arzilichen FU
beistandschafien (Kap. 7 4.1) richts als erste gerichtiiche (fest definierte Gruppe von Arzten, die jeweils zu
» Gesetziiche Verankerung einer Weiterbildungspflicht Beschwerdeinstanz im zweil im Einsalz sind, Kap. 7.6.1)
Limmattal und (Kap.7.43.1) KESR (Kap.7.5.1) > EinfUhrung einer kantonalen Lernplattform zur
Knonaueramt » Schalffung einer juristischen Beratungsstelie » Alternativ dazu Umsetzung theorelischen Kompetenzsicherung, Inhaits- unc
(Kap.7.42.2) von Begleitmassnahmen Prozessevaluation sowie zur Intensivierung des

Austauschs zur FU-Praxis (Kap. 761)
> Etablierung mobiler Kriseninterventionsteams
(Kap 7.6.2)

Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse




3. Theoretischer Rahmen Il, 1/2

Bezlige zur Theorie (eine Auswahl)

Die KOKES Empfehlungen zur Organisation von  Berufsbeistandschaften é

€ und andere bedeutende Empfehlungen:

Theoretischer
Rahmen Il

Empirischer

Teil 1

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse
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3. Theoretischer Rahmen Il, 2/2

Die idealtypische Organisation von Berufsbeistandschaften gemass KOKESE OBB:

Soziale Dienste

v.a.

Qualitatszirkel
Auf Augenhdhe
Zusammenarbeits-
vereinbarung,
Konfliktfallregelung

Ziel
Bestmdgliche und
massgeschneiderte
Begleitung der
Klientinnen und
Klienten

Ressourcen

Quali

Sozialhilfestellen

Zusammenarbeits-
vereinbarung

Rollenklarung,
Konfliktfallregelung

tats- und

Wissensmanagement

Rechtsdienst

Sachbearbeitung

Klientin z.B. Tandems, Pool-Lésungen,

div. Varianten Ausbildung

Buchhaltung

Klient

Berufsbeistandschaft

Profile

Spitex

Anlaufstellen 60plus SSA pers. Hilfe g. SHG

Vorgelagerte Dienstleistungen

Betreuungsleistungen =i
(Beispiele)

gemass ZLG/ZLV Pro-Organisationen

z.B. Pro Senectute

iiber 18 Jugendarbeit Pro Infirmis

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse




4. Methodik und Forschungsdesign 1/3 s

Bezuge zu den Methoden (eine Auswabhl)

Theoriegel eitete Vorgehenswei se nach Kai ser é:

Theorieteil Ent wi ¢ k Prehegs tl nlt retrevri veiwd veli @ if tafdaeche n

Auswahl |l nterviewpersonen / Sammeln von '
. . Empirischer

Experteninterviews und Besprechung der Mater

Protokoll i erung/ Auf nahmen Transkriptioneny
l denti fi kation der Kernaussagen Er wei t effgnse
Theoriegeleitete Analyse T”

der Ergebnisse
émit El ement en Radker: Kuckart z/ ¥

Beim Auswertungsverfahren Elemente von KuckartzRadiker verwendet:

Vorbereitung und Exploration Kategoriensysten
Feincodierung Anal yse nach dem Codieren
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4. Methodik und Forschungsdesign 2/3

Theoriegeleitete Vorgehensweise und Concept -Map zum Kategoriensystem:

1. Analyse-Dimension

Fach- und Personalentwicklung

Qualitats- & Wissensmanagement

Rechtsdienst () T

@ Personalentwicklung

Aufgaben der MA . ;
/ ® 3. Analyse-Dimension

Effektivitat - Effizienz - Ressourcen

Fachliches Profil @,
'\A

Legislative & Gesetzgeber/in

Organisation @ Mindestgrosse N Empil’iSCher
lisierte O " / . bi Nétige Anpassungen operative Fiihrung Teil 1
spezialisierte Organisation inzugsgebiet
0@ 959 N
polyvalente Organisation (@) “—-‘. Ressourcen Exekutiv-Politik

vorgelagerte Leistungen (@)

Organisation BB . Spezifische Zusammenarbeitsthemen Empirischer
Teil 2

Qualitétszirkel

. Konzepte zur Rollenklérung l
Ld Ld

Umsetzungsgrad KOKES-E OBB Notige Anpassungen fiir Zielerreichung KOKES-E OBB Ziele KOKES-E OBB

> >
m Konkrete Herausforderungen BB Lésungsansétze Lésungen

v 2. Analyse-Dimension
v2 l T’
Herausforderungen
Losungsansdtze

R e —— .

Diskussion
der Ergebnisse
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4. Methodik und Forschungsdesign 3/3

U

Sampling - Strategie / Stichprobe:
A Funf Expertinnen und Experteninterviews mit sieben Personen

A Datenmaterial aus schriftlichen Informationen der Tragerschaften

Unterscheidung Experten - und Elitenbegriff: Eml;ieriiﬁher

Eliten

Empirischer
Teil 2

Macht

Diskussion
der Ergebnisse

Expertinnen

Spezialisierte
Laien

Spezialisten
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Fach. & Persamsientunickdung

Qualiits. & Wisonsanagemert
f—
@ Fecrsiermckin
—— ® s s
N

1. Analyse-Dimension
v “ Effenivitst - Efizien - Ressourcen

Einleitung

P —
.

sesiiete Cryansatin @ ® g

5. Zentrale Ergebnisse 1/10

pobpvabecte Orasrisation @)

R —

Organisatin 58

P T —

Quaitatszriel

[ TR —

Gesamtvergleich: Soll~Ist

Idealtypische Organisation

Qualitatszirkel
Auf Augenhohe
Zusammenarbeits-
vereinbarung,
Konfliktfallregelung

Zusammenarbeits-
vereinbarung
Rollenklarung,

Konfliktfallregelung

Ziel
Bestmagliche und
massgeschneiderte
Begleitung der
Klientinnen und
Klienten

Empirischer
Teil 2

Ressourcen

Qualitéts- und

Wissensmanagement Fall 1: Sitzgemeinde Fall 2: Zweckverband Fall 3: kleine Gemeinde Fall 4+5: grosse Gemeinde
Auf gutem Weg - aber. Auf gutem Weg - aber. Zu wenig vorhanden - wie weiter? Alles vorhanden - aber...

3 Kese
Rechtsdienst ‘“x

Diskussion
der Ergebnisse

Soziale Dienste

- - lu,.m.mﬁ
J— versinbarung
Ausbildung A
Profile

Qualitats: und
Wissensmanagement
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'6 Berufsbeistandschaft
n

Rechtsdienst

Ausbildung
Profile

Ausbildung
Profile

Anlaufstel 1 Spitex )
nlaufstellen 60plus SSA pers. Hilfe g. SHG Au;:l::w
chaft Berufsbeistandschaft

Vorgelagerte Dienstleistungen

Betreuungsleistungen g
E ( )
gemdss ZLG/ZLV Pro-Organisationen
2.B. Pro Senectute

Vorgelagerte [— Vorgelagerte Diensticistungen
Pro Infirmis s bt

Jugendarbeit

SoKo Kt. ZH

H
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5. Zentrale Ergebnisse 2/10

Vergleich Fall 1: Soll <Ist

Idealtypische Organisation

Fall 1: Sitzgemeinde

Auf gutem Weg - aber...

Klientin

Soziale Dienste

Zusammenarbeits-
vereinbarung

\

Qualitatszirkel

Ressourcen

m Qualitéts— und
Wissensmanagement
Rechtsdienst

Ausbildung
Buchhaltung Profile

Sachbearbeitung

Berufsbeistandschaft

Vorgelagerte Dienstleistungen

Klientin

Qualitéatszirkel

g Ressourcen ?

Sachbearbeitung

Buchhaltu
= Ausbildung
Profile

Berufsbeistandschaft

Vorgelagerte

Soziale Dienste

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion

der Ergebnisse
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5. Zentrale Ergebnisse 3/10

Vergleich Fall 2: Soll <Ist

Idealtypische Organisation

Soziale Dienste

Qualitétszirkel Zusammenarbeits-
vereinbarung

Ressourcen

m Qualitiits- und
Wissensmanagement
Rechtsdienst

Ausbildung
Buchhaltung Profile

Klientin Sachbearbeitung

Klient

Berufsbeistandschaft

Vorgelagerte Dienstleistungen

Klientin ™ Sachbearbeitung |

Fall 2: Zweckverband

Auf gutem Weg - aber...

¢ Soziale Dienste

\
Zusammenarbeits-
vereinbarung

Qualitétszirkel

Ressourcen

Ausbildung
Buchhaltung G

Berufsbeistandscha

Vorgelagerte

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse
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5. Zentrale Ergebnisse 4/10

Vergleich Fall 3: Soll <Ist

Idealtypische Organisation

Soziale Dienste

Qualitétszirkel Zusammenarbeits-
vereinbarung

Ressourcen

m Qualitiits- und
Wissensmanagement
Rechtsdienst

Ausbildung
Buchhaltung Profile

Klientin Sachbearbeitung

Klient

Berufsbeistandschaft

Vorgelagerte Dienstleistungen

Fall 3: kleine Gemeinde
Zu wenig vorhanden - wie weiter?

Soziale Dienste

Ressourcen ? O]

Klientin Sachbearbeitung
Ausbildung

Buchhaltung Profile

hient Berufsbeistandschaft

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse




Einleitung

5. Zentrale Ergebnisse 5/10

Vergleich Fall 4 und 5: Soll<lst

Fall 4+5: grosse Gemeinde
Alles vorhanden - aber...

Idealtypische Organisation

Soziale Dienste

Zusammenarbeits-
vereinbarung

™\

Qualitatszirkel

Qualitétszirkel
Zusammenarbeits-
vereinbarung

Ressourcen Ressourcen Em P irischer

Teil 2

Qualitéts- und

anagement Wissensmanagement

Rechtsdienst

Ausbildung
Buchhaltung Profile

Diskussion
der Ergebnisse

Rechtsdienst

Klientin Sachbearbeitung Klientin 4 Sachbearbeitung |

Ausbildung
Buchhaltung | Profile

Klient

Berufsbeistandschaft Berufsbeistandschaft
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5. Zentrale Ergebnisse 6/10

Konkrete Herausforderungen in Praxis a)

Dokumente mit jeweiligem Code

digitale Entwicklung 2
Anstieg Junge Erw. 2
Arbeit v. BB-Personen wird unterschatzt 4
Fachkraftemangel 4
Menschen mit psych. Problemen 1
Wechsel in der Politik 1
gesellschaftlicher wandel 1
hohe/steigende Komplexitdt in Fallen 3
psych. Belastung der Beistandsperson
strittige Eltern
zu tiefe Léhne im Vgl. zu Stadt + Kanton
zu wenig Heimplatze KS (KJG)

Empirischer
Teil 2

—_

Segmente mit jeweiligem Code Diskussion
- . der Ergebnisse
digitale Entwicklung

Anstieg Junge Erw.

Arbeit v. BB-Personen wird unterschatzt
Fachkréftemangel

Menschen mit psych. Problemen
Wechsel in der Politik

gesellschaftlicher Wandel
hohe/steigende Komplexitat in Fallen
psych. Belastung der Beistandsperson
strittige Eltern

zu tiefe Lohne im Vgl. zu Stadt + Kanton
zu wenig Heimplatze KS (KJG)
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5. Zentrale Ergebnisse 7/10

Konkrete Herausforderungen in Praxis b)

AUffal | |g Sl n d Dokumente mit jeweiligem Code

digitale Entwicklung 2
Anstieg Junge Erw. 2
Arbeit v. BB-Personen wird unterschatzt 4
. . . Fachkraftemangel 4
Menschen mit psych. Problemen fssss—— 1
1. «Arbeit von BB Pers. wird unterschatzt.» 1
gesellschaftlicher Wande| -
hohe/steigende Komplexitat in Fallen 3
psych. Belastung der Beistandsperson HE—
2 F h k e ft I strittige Eltern — E AT h
I I I zu tiefe Lohne im Vgl. zu Stadt + Kanton /E— 1 mpiriscner
. << aC ra e an g e )> zu wenig Heimpléatze KS (KJG) 1 p .
0 1 2 3 4 Tell 2

3. «hohe/steigende Komplexitat»

Segmente mit jeweiligem Code
digitale Entwicklung |E—————— 3 . .
Anstieg Junge Erw, [ 2 Diskussion

4. «Anstieg junge Erwachsene und e Fiaenange s ’ der Ergebnisse

Menschen mit psych. Problemen s 1

Wechsel in der Politik 1

gesellschaftlicher Wande! w1
hohe/steigende Komplexitat in Fallen [——— 5

digitale Entwicklung» - —— — e

zu tiefe Lohne im Vgl. zu Stadt + Kanton s 1
zu wenig Heimplétze KS (KJG) 2
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5. Zentrale Ergebnisse 8/10 j

Ldsungsansatze zu konkreten Herausforderungen

Losungsansatze aus den Subkategorien:
1. «Organisationskultur»

2. «Hohe Fachlichkeit»

v

Empirischer
Teil 2

¥

Diskussion
der Ergebnisse

¥

3. «Ausbildungsinvestition»

Kultur
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5. Zentrale Ergebnisse 9/10

Einleitung '

NOtige Anpassungen um Soll KOKES -E OBB zu erreichen

Selbsteinschéatzungen der Interviewten Expertinnen und Experten:

Grossstadt (Falle 4+5)

Empirischer

Al l es vorhanden. Stetige Weiterentwick Teil 2

Zweckverband und Sitzgemeinde (Falle 1+2)

Diskussion
der Ergebnisse

¥

nennen exakt di e Pt. di e noch fehlen z

=

Kleine Gemeinde (Fall 3)

zur ¢ck 1 n den Zweckverband
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SoKo Kt. ZH; SoTa, 25.6.2026, D. Kndpfli

N
(@))

Legislative und Gesetzgeberfin

Wir haben immer wieder Berufsbeistandspersonen die
kurz vor dem Bumout sind. Dann gibt es
Krankschreibungen, weil die psychische Belastung
einfach zu hoch ist. Und genau das wird von der Politk
einfach nicht gesehen.

Unser Aufruf an die Politk ist, keine finanziellen
Ressourcen zu scheuen, um diese KOKES-
Empfehlungen umzussetzen. Die KOKES-
Empfehlungen sind sinnvoll, sie sind eine Investitin in
die Zukunft, in die Lebensqualitat, in unseren Stadten
und Gemeinden, wo immer.

Dieses Mal sind wir nach mehreren Versuchen
betreffend Personalkosten durchgekemmen. Ehrlich
gesagt, unsere Anliegen werden von der Politk zu
teuer eingeschatzt. Unsere Arbeit ist zu wenig sichtbar
und solange niemand auf der Strasse liegt, kaum von
Interesse.

5. Zentrale Ergebnisse 10/10

Beitrag von Politik (Legislative/Exekutive) und Fuhrung

Exekutiv-Politik

Berufsbeistanspersonen winschen sich in ihren
Aufgaben von der Exekutive wahr- und
ernstgenommen zu werden. Immer wieder erleben
Beistandspersonen, dass wenn sie alltidgliches aus
dem Beruf berichten, Menschen sehr beriihrt, traurig
oder gar erschreckt sind. Auch Exekutiv-Politikerinnen
und -politker. Berufsbeistande erleben tagtaglich
enorm herausfordernde und zum Teil hoch emotionale
Themen. Berufsbeistande wollen nicht einfach
grundlos mehr Ressourcen. Sie dben ihren Beruf
gerne aus und méchten gesund bleiben. Wenn man so
viel mit menschlichen Abgriinden zu tun hat wie
Berufsbeistande geht das nicht spurlos vorbei.

Es ist eine enorm verantwortungsvolle Aufgabe, die
Beistandspersonen innehaben. Sie leisten eine direkte
Arbeit fiir den sozialen Frieden in unseren Gemeinden
und Stadien und unserem Kanton.

Die Exekutive muss ein echtes Interesse an der
wichtigen Arbeit der Berufsbeistandspersonen zeigen.

operative Fithrung

Berufsbeistandspersonen wollen von ihren Leitungspersonen und der Direktion
ernst genommen werden.

Es ist wichtig, dass die Leitungsebene das Team starkt und ein Arbeitsfeld schafit
in dem ein gutes Klima maglich ist. So ist eine gewisse Stabilitat maglich.

Ich erwarte Rickendeckung und Unterstiitzung, wenn es darum geht die KOKES-
Empfehlungen umzusetzen.

Intervision und/oder Supervision sollten in emotional schwierigen Situationen
ermaglicht werden.

Einleitung

Empirischer
Teil 2

Diskussion

der Ergebnisse
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6. Zentrale Schlussfolgerungen 1/5
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6. Zentrale Schlussfolgerungen 2/5

&
A
s, 4 A o
7/ R(®) AShNNe)
Tf 2 a) Tf 4 Tf 3 e A o eé&\
@/}g ,\(\\\
vorgelagerte DL Kultur
- Q& WM
E Ressourcen
Qualitatszirkel
1 Unterschiatzung Arbeit
N vorgelagerte DL 2 Fachkriftemangel
© Rechtsdienst 3 Haufung komplexe Fille =
k- ’ Qualitatszirkel 9 5 8‘ Empirischer
4 Haufung junge Erwachsene S Teil 2
Digitalisierung 5
c
- . 2 Anschluss z.B. ‘DB Diskussion
ine Gemeinde ™ an Zweckverband o) der Ergebnisse
T

Tf 5

Organisation

Fall 4+5

keine Scheu vor Finanzausgaben
echtes Interesse
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6. Zentrale Schlussfolgerungen 3/5

Empfehlungen (Auswahl) an (1/3)

Bund:
A Uberprufung der Bundespolitik beziiglich des bis heute fehlenden QM (Art.
441 Abs. 2 ZGB).
Kantone:

A Uberpriifung der Einfilhrungsgesetze zum ZGB in Hinblick auf leistungsfahige
BBES/BBKS.

A Schaffung leistungsfahiger Gebietsstrukturen (ahnlich Projekt «Gemeinden
2030»)

A Mutige Umsetzung der sinnvollen Vorschlage betreffend Revision EG KESR im
Kanton Zrich.

Einleitung '

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse
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6. Zentrale Schlussfolgerungen 4/5

Empfehlungen (Auswahl) an (2/3)

(Z¢rcher) Gemeinden:

A Evaluation der vorgelagerten Dienstleistungen (DL) und Vorantreiben der
notwenigen Weiterentwicklung

A Aktive Beteiligung an der Verbundaufgabe KES in div. Themenbereichen und Rollen
(z.B. Verantwortung fur vorgelagerte DL und flr gentigend Berufsbeistandspersonen)
sowie engagierte Beteiligung an der Férderung der Ziele der KOKESE OBB.

Nationale und kantonale Verbande und Fachkonferenzen:

A KOKES und SVBB: Gesamtevaluation in der CH zu den KOKESOBB

A SKOS soll explizit auf praventive Massnahmen im Zusammenhang mit der pers. Hilfe
gemasskant. SHG hinweisen

A KOKES: Organisationskultur als Thema in KOKES OBB aufnehmen

Einleitung '

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse
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6. Zentrale Schlussfolgerungen 5/5

Empfehlungen (Auswahl) an (3/3)

Tr @ ger s c h a-Orgamisatiotien und 8nRlie Politik:

A Die Politik und die Tragerschaften sollen ihre Verantwortung in der
Verbundaufgabe KES ganzheitlich wahrnehmen und systemisch denken und
handeln. Es braucht die Forderung des ganzen Systems, um einen
funktionierenden KES zu férdern.

A Keine finanziellen Mittel in der Pravention (fiir massgeschneidertevorgelagerte
Dienstleistungen) und der Umsetzung der KOKESE OBB scheuen. Der
Mitteleinsatz lohnt sich. Menschen auf der Strassezu haben, kommt die
Offentliche Hand teurer.

A Die Arbeit der Berufsbeistandspersonen nicht unter- sondern wertschétzen
und dies auch aktiv zeigen.

Einleitung '

Empirischer
Teil 2

Diskussion
der Ergebnisse
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SoKo Kt. ZH; SoTa, 25.6.2026, D. Kndpfli

w
N

Vielen
herzlichen
Dank!

Sommertagung Sozialkonferenz Kanton Ztrich
Zollikon, 25. Juni 2026
Daniel Knopfli

Link zur Publikation: Die Umsetzung der
Empfehlungen der Konferenz fur Kindes und

Erwachsenenschutz zur Organisation von

Berufsbeistandschaftenim Kanton Zirich




