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Herausforderungen - Zusammenfassung

Wichtigkeit der Qualitat der

Arbeit der
Berufsbeistandspersonen fur

die Klienten

Falllast

Psychologische Belastung
Begrenzte finanzielle Ressourcen
Abhangigkeit von der Politik

Regionale und historische
Gegebenheiten - Grosse der Dienste
- Foderalismus

Zusammenarbeit im Zwangskontext

Fachkraftemangel
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- Forderung der Umsetzung der KOKES-Empfehlungen (namentlich durch ein
Monitoring/Studie zur Umsetzung der KOKES-Empfehlungen)

- Politische Arbeit

- Mediale Prasenz — Medienarbeit
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- Vernetzung und Forderung des Austauschs unter den Mitgliedern

- Weitere Dienstleistungen zur Unterstutzung der Berufsbeistandspersonen
wie z.B. Rechtsberatung, Weiterbildungen (SVBB Tagung), Zertifizierung

- Auch Vermittlung der sehr positiven Seiten des Berufsbilds (!)
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Schweizweite Studie zur Umsetzung der KOKES-

Empfehlungen durch die BFH, im Auftrag vom
SVBB



Monitoring der Umsetzung: 5 Jahre nach Publikation

erste landesweite Befragung der Berufsbeistandschaften
zu ihrer heterogenen Form der Organisation

Online Fragebogen an 288 Organisationen aus der
ganzen Schweiz (auf D, F & I)

Qualitative Interviews mit Organisationen aus Regionen,
die in der Umfrage unterreprasentiert waren

62% Rucklaufquote (182 ausgefiillte Fragebdgen)

Hohe Reprasentativitat bzgl. Regionaler Verteilung der
Organisationen
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Heutiger Einblick: Ausgewahlte Ergebnisse

f

Stand Ist-Soll

im Erwachsenenschutz

Personelle Ressourcen

Falllast und unterstiitzende
Ressourcen

Mindestgrosse
Vorgelagerte Leistungen




Personelle Ressourcen

Stand 2025

Fiihrung und Management
41% erfillen empfohlene Ressourcen

Ressourcen fiir 5-6 Beistandspersonen
im Erwachsenenschutz:

Filhrung und Management: 80 - Administration / Buchhaltung

100% 19% erfullen empfohlene Ressourcen im

Admin/Buchhaltung ES: 100% pro E Erwachsenenschutz
100% Beistandsperson I Rechtsdienst

Rechtsdienst: 30 -40 %

Stabstelle Qualitdts- und
Wissensmanagement: 30 - 40%

12% erfliillen empfohlene Ressourcen
Qualitats- und Wissensmanagement

18% erflillen empfohlene Ressourcen
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Falllast und unterstutzende Ressourcen

Stand 2025

Falll it 2020 rucklaufi
Falllast Erwachsenenschutz alllast seit 2020 rucklautig

Max. 60 aktuelle (laufende)
Mandate (Falldossiers am Stichtag)
pro 100% Fallarbeit

Max. 70 bearbeitete Mandate
(kumulierte Falldossiers) pro Jahr

pro 100 %

Nach wie vor erfillen nur etwa 50% der
Organisationen mit Mindestgrosse die
geforderten Fallzahlen pro Beistandsperson

Achtung: Falllast muss unter Berlicksichtigung
der Hohe der unters_t_ijtzenden Ressourcen
beurteilt werden | Uber 80% der

Organisationen erfiillen die Empfehlungen zur
Hohe der umfassenden unterstiitzenden

Ressourcen nicht.




Mindestgrosse

Stand 2025

Mind. 10 - 14 Mitarbeitende

Mindestgrosse ermoglicht
Umsetzung KOKES-
Empfehlungen und den damit
verbundenen Anspruchen
gerecht zu werden.

Rund 62% der
Organisationen verfligen
uber eine Grosse von
mindestens 10
Mitarbeitenden.




Vorgelagerte Leistungen

Bereitstellen oder Unterstitzen von
vorgelagerten Angeboten durch
Kanton und Gemeinden:
Berufsbeistandschaften massgeblich
entlasten

«Wir haben oft auch Mandate, die gar nicht
ein Mandat sein muissten, wenn wir gute,
unterstitzende Dienste hatten»

(Zitat einer Fachperson im Rahmen der Studie).




Vorgelagerte Leistungen

Stand 2025

Vorgelagerte Leistungen wurden seit 2021
in 11% der befragten Organisationen
systematisch ausgebaut.

Insgesamt ist das Angebot an vorgelagerten
Dienstleistungen in vielen Regionen breit,
aber nicht vollstandig oder ausreichend
ausgebaut.

Deutliche Defizite bestehen in
spezialisierten Angebpten, insbesondere fur
junge Erwachsene in Ubergangssituationen.

Bestehende Angebote sind zudem oftmals
nicht mit genligend Ressourcen ausgestattet

Fehlende oder mangelnde
vorgelagerte Angebote =
Prinzip der Subsidiaritat
kann nicht immer
gewahrleistet werden =
mehr Dossiers bei den
Berufsbeistandschaften.




Schlussfolgerungen - Wie kann die schon begonnene Entwicklung O
weiter gestarkt werden? ﬁ

Handlungsansatze ausgehend von den Ergebnissen:

Weitere Anpassung der Fallzahlen an die Empfehlungen und
Ausbau der Ressourcen

—_ Unterstitzung in der Entwicklung massgeschneiderter
7 Losungen und Kooperationsmoglichkeiten insbesondere fur
kleinere Organisationen

Qualitatssicherung und Rollenklarung bei komplexen
Fallportfolios

Ausbau vorgelagerter Leistungen zur Sicherstellung der
Subsidiaritat

Verbesserung des Zugangs zu fachlicher Unterstiitzung und
Weiterbildung fiir Mitarbeitende
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Ausfuhrlichere Informationen

Fur weitere Auskunfte

Dr. Manuela Baeriswyl
Geschaftsfuhrerin SVBB
0313115144
manuela.baeriswyl@svbb-ascp.ch

Daniela Willener
Wissenschaftliche Mitarbeiterin Berner Fachhochschule

03184861 18
daniela.willener@bfh.ch

Weiterfuhrende Links
* Monitoring Bericht zur Umsetzung der KOKES-Empfehlungen: Bericht_Monitoring_ Empfehlungen__ DE_.pdf

*  Willener, D., Wrubel, V., Vuissoz, F. (2025). Die KOKES-Empfehlungen in der Praxis: Landesweite Befragung
von Berufsbeistandschaften zur Umsetzung und Folgerungen fur das Praxisfeld. In: Zeitschrift far Kindes-
und Erwachsenenschutz (366-371). Schulthess Juristische Medien.
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